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为深入推进基层服务型党
组织建设，推动“两学一做”学
习教育常态化制度化，调动县
直单位和在职党员参与社区建
设和服务的积极性，提高社区
服务水平。清丰县政府开展

“双报到双服务”建设幸福社区
活动。清丰县供电公司率先响

应县政府号召，积极组织在职
党员干部开展该活动。

按照“工作在单位、服务在
社区、奉献双岗位”的要求，11
月15日，该公司总经理李磊带
领由 16 名在职党员干部组成
的电力公司志愿服务队，先后
到凯富佳园和越秀国际两个居

民社区开展一系列社区服务活
动。活动中，志愿者向社区群
众派发心愿卡，请群众填写所
需的志愿服务项目，并主动上
门走访，现场为群众传授强身
健体、文艺娱乐等方面技能，与
群众共享和谐美好生活的乐
趣。活动得到了社区群众的热

情参与，志愿者共征集到群众
心愿 82 个。并且对小区地面
环境进行打扫与垃圾清理。

在活动结束后，公司总经
理李磊与县“双报到双服务”建
设幸福社区活动负责人签署了
共建协议书。并表示在今后公
司将大力推进社区党组织建

设、联合开展服务活动、积极实
施结对共建。要从群众最急
需、最困难的事情做起，开展重
点突出、针对性强的志愿服务
活动。履行社会责任义务。为
政府建设幸福社区活动贡献自
己一份力量。①

冯高山

清丰县供电公司：积极开展“双报到双服务”建设幸福社区活动

本月中旬，记者曾到酷
骑单车位于北京市通州区万
达广场Ｂ座的总部实地探
访，看到前来退押金的人络
绎不绝排成长队。由于押金
难退，甚至催生了代办退费
的黄牛。

酷骑单车随后发布公告
称，拜客科技将代替运营酷
骑单车的管理和运维工作，
但不包括债务。北京的办公
室将暂停办理押金退还业
务，用户退押金都要去位于
成都的公司办理，如果不方

便去成都，则需要联系公布
的三个退还押金专线电话。
但记者多次拨打均为占线。

记者调查发现，除了拖
欠供应商巨额款项之外，问
题的焦点均集中在用户押金
退回上。小蓝单车一位用户
说，早在10月15日他就申
请了退款，但一个多月没有
动静，甚至ＡＰＰ中的退款
信息都无故消失了。

“ＡＰＰ停止更新、服务
器下线，消费者想要退回押
金只有去公司总部或上网找

黄牛。”北京一位用户告诉记
者，退押金还需要各种各样
的验证，“从市区到通州把钱
退出来实在不容易，万一证
件没带全还要多跑几趟。找
黄牛又担心被骗，而且还要
支付额外的手续费。”

面对退押金困局，不少
公司甚至提出以车抵押金的
办法。酷骑公司前CEO高
唯伟曾表示，酷骑单车的造
车成本是650元，能够覆盖
298元的押金，“大不了一人
一辆骑回家”。

最近小蓝单车、酷骑单
车两家企业相继倒闭，导致
大量押金不能退还用户。这
对个人用户来说也许不算大
钱，对企业来说却不算小钱，
对共享单车行业来说，更是
亟待解决的大问题。

共享单车满足了公众
短距离出行需求，在解决出
行“最后一公里”问题、缓解
城市交通拥堵等方面发挥
了积极作用。对这一创新
事物，一方面要持包容态
度，另一方面也要加强监
管，保护公众利益。

竞争是市场法则。行
业调整洗牌，是发展的必
然。然而，其中显露的押金
监管问题不容忽视。截至
今年7月，全国共享单车运
营企业数量接近 70 家，累
计投放的车辆超过1600万
辆，注册人数超过 1.3 亿人
次，累计服务超过 15 亿人
次。消费者往往同时安装
多个共享单车APP，以单个
APP 需要交一两百元押金
计算，全行业累积的押金数
额巨大。今后可能还会有
企业出局，消费者的押金该

如何保全？
今年 8 月，交通运输

部、人民银行等 10 部门联
合印发《关于鼓励和规范互
联网租赁自行车发展的指
导意见》，明确企业已收取
押金或者预付资金的，要在
注册地设立专用账户，实行
专款专用，完善退还制度，
接受交通、金融等主管部门
监管。

然而，不论是用户在酷
骑公司总部排队退押金，还
是如今小蓝用户申请退押
金迟迟不能到账，都表明当
前共享单车企业对用户押
金的管理存在问题，专门账
户内的资金流动尚未得到
有效监管。

当务之急要明确押金
该由谁来管并拿出应急处
理方案。押金问题关系到
共享单车行业的长远发展
和未来，有关政府部门要形
成合力，认真研究押金监管
的方式方法，拿出具体措
施，如执行负面清单制度
等，共同把押金监管的篱笆
扎紧，让共享单车越骑越
稳。 据新华社

不少专家认为，为促进
共享单车市场的健康发展，
应该由政府、企业和用户三
方联手，政府管理部门出台
管理细则，加强监管；企业在
保障用户权益的前提下，建
立信用积分系统、设置信用
制度来激励用户规范骑行
等。对于已经出现的押金问
题，要尽快拿出具体应急处
理方案。

不少专家表示，以押金
为代表的传统抵押租赁的机
制，已经不适应共享经济的
发展特点，且易引发风险积
聚。亟须引入信用机制，推
动免押金服务，防范化解风
险。

交通运输部在共享单

车发展指导意见中也提出，
鼓励共享单车企业提供免押
金服务。

据芝麻信用总经理胡
滔介绍，今年3月，芝麻信用
与小蓝单车合作，有100万
左右用户享受了免押金服
务，免押额度 2 亿元左右，

“这部分消费者的权益在这
件事上得到了保障。”

北京大学继续教育学
院院长、中国信用研究中心
主任章政认为，共享经济依
然大有可为，但破题的核心
在于信用建设。“今天的共享
经济门槛太低且边界比较模
糊，如果不完善信用体系建
设，将会影响共享经济未来
的规模和效率。”

■专家
共享经济依然大有可为
但破题的核心在于信用建设

■评论
扎紧监管篱笆共享单车才能骑稳致远

共享单车用户押金损失超10亿元
企业倒闭“退钱难”咋破题

▶19日，深陷倒闭和跑路传闻的酷骑单车发出一纸“酷骑单车后续使用及退
押金事宜的通知”称，北京的办公室将暂停办理押金退还业务，用户退押金都
要去位于成都的公司。而另一家以“体验好、管理精细”自居的小蓝单车近日
也陷入崩盘危机。
▶“新华视点”记者初步梳理发现，目前公开已知的有6家共享单车企业倒
闭，据芝麻信用提供的数据，粗略统计造成用户押金损失已经超过10亿元，
亟须尽快拿出应急解决方案。

伴随着共享单车的诞
生，巨额押金问题一直备受关
注。今年8月份，中国互联网
络信息中心发布了一份《中国
互联网络发展状况统计报
告》。数据显示，保守估计，到
目前为止，仅共享单车领域的
存量押金规模近100亿元。

有知情人士表示，多数单
车企业都没有采用第三方存
管方式，且存在着为保持现金
流而挪用押金的现象。而且
大多数资料及手续均按照一
般存款账户开立标准办理，银
行无须履行第三方监管义务。

今年９月，小鸣单车曾
声称用户押金是专款专用，

委托第三方华夏银行监管。
但华夏银行方面表示，小鸣
单车在华夏银行广州分行开
立的结算账户为一般存款账
户，该行无须履行第三方监
管义务。

酷骑单车曾称在民生银
行设置了“专门账户”。但据
民生银行北京分行透露，酷
骑单车在民生银行开立的只
是一般存款账户，银行“并未
与该公司开展任何实质业务
合作”。

可以退的押金难退回一
直困扰着消费者。20日，深
圳就互联网租赁自行车管理
立法举行听证会，押金处理

等成热议话题。来自深圳市
消费者委员会的统计数据显
示，从2017年 1月至今，已
受理超过1万宗关于共享单
车的投诉，99％为押金难退
的问题。

北京师范大学法学院副
教授宋刚表示，尽管有诸多
法律法规的限制，用户的权
益却并没有得到有效的保
证。现在我国第三方监管体
系建立还不完全，不返还押
金最多算是违反了对用户的
承诺，承担违约的相应责任，
而该项资金是否被监管，就
目前而言，尚未有相关强制
性规定。

企业倒闭押金难退 有企业提出“大不了一人一辆骑回家”

有企业押金“专门账户”仅为一般存款账户资金第三方监管有名无实
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