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■记者调查：
院方承认确有此事
细节不便透露

事情是否如樊先生
所言？1 月 9 日，记者就
此事采访了漯河医专二
附院的相关工作人员。

“注射用头孢西丁
钠”瓶身标注 2.0g，掉包
后的“注射用头孢哌酮钠
舒 巴 坦 钠 ”瓶 身 标 注
1.0g，用药剂量减少是否
对病人带来其他影响？
这两种药物具体在疗效
方面有什么区别？

“我只负责治疗，药
品都是外一科室护士领
取的，或许是护士拿错
了。”对此，游丽医生称自
己主要负责理疗方面的
工作，该病人的药确实用
错了，但这两种药类型一
样，都是一类抗生素，除
了价位不同，药效没有区
别，对病人没有影响。

每天值班的护士都
不同，为何连续10天都拿
错呢？“这不好说，目前此
事已交给院方处理。”对
此，游丽表示并不清楚。

掉包后的药品是否
属于进口药？能否起到
提高疗效的作用呢？漯
河医专二附院外一科医
生刘永辉表示，若想了
解此事，需先经医院办
公室同意，否则自己不方
便多说。

该院医患办的负责
人齐彤告诉记者，此事确
实存在，想了解细节需带
采访函去医院办公室办
理采访手续，医院有专人
解释此事。目前，医院正
在与家属协商，其他任何
信息不方便透露。

随后，记者电话联系
上了漯河医专二附院党
委书记韩红军，韩书记表
示自己对此事并不知情，
了解以后再作答复。截
至发稿前，记者没有接到
该院任何回复。

漯河市民掏28元用了1.4元的药
医院为“封口”强补差价还“送”治疗

“供电所的师傅们服务很好
啊，用电有问题打个电话就来
了，我很满意。”1月8日上午，在
三门峡陕州区张村镇西阳村的
一个超市门口，群众对前来走访
的电力职工说道。这是陕州供
电公司开展供电服务“大走访”
活动时的场景。

按照省公司工作部署，陕州
供电公司迅速制订了“大走访”

活动方案，成立了 11 个客户
“大走访”领导小组，明确了走
访范围、走访对象，并对时间节
点、活动措施及实施步骤等环
节作出具体安排。为扎实开展
供电服务“大走访”，该公司明
确了部门和基层站所的职责，
实行公司领导、部门包所、供电
所台区经理协同走访的方式进
行，要求走访人员全面掌握本

辖区内的用户基本情况，认真
听取群众客户的供电服务意见
和建议要求。

连日来，该公司营销服务人
员深入政府机关、企业、学校、农
村等，与客户面对面交流，切实
解决供电服务中出现的实际问
题。在工厂企业走访中，供电员
工向客户询问了当前用电情况，
并对用电负荷情况进行检查核

对，了解客户在生产中遇到的实
际问题，确保企业安全供用电；
同时还发放电力法规宣传资料，
指导安全用电，确保企业迎峰度
冬期间安全、可靠用电。

针对孤寡老人、五保户和低
保户用户，陕州公司用电服务人
员深入家中，宣传电器安全使用
知识，排查家庭用电隐患，及时
消除用电故障，切实解决用户用

电难题。
截至目前，该公司共走访

各类用电客户共 6 万余户，走
访工业企业近 200 家，走访人
大代表 143 人、政协委员 135
人，向辖区客户共计发放了
5000余张便民联系卡，努力以
真诚的供电服务赢得民心，努
力与群众客户搭建连心桥。①

董岩妍 赵宏宇

三门峡陕州供电公司：大走访暖民心

▶住院期间，每天4支、每支28元的药品，竟
然莫名其妙被掉包成每支1.4元的药品，且持
续多日。患者家属发现后找医生询问，得到的
回答却是：这是为了提高疗效换的进口药。不
仅如此，院方在患者出院时，强行补出700余
元差价对病人进行“封口”。
▶这是几天前，漯河市82岁的范保岭老人在
漯河医学高等专科学校第二附属医院（简称漯
河医专二附院）住院时，遇到的糟心事儿。为
何会发生这样的事情？此事是否属实？东方
今报·猛犸新闻记者对此进行了调查了解。

□东方今报·猛犸新闻记者 王俊生
见习记者 孙晓永/文图

1月9日，家住漯河市
郾城区龙城镇的樊文亮告
诉东方今报·猛犸新闻记
者，2018年12月22日，他
82岁的父亲范保岭因阑尾
炎囊肿，在漯河医专二附院
外一科住院治疗。住院期
间，除了正常的输液外，每
天还做两次离子透治疗。

2019年1月5日，在做
离子透治疗时，他无意中
发现用药的瓶子和以往的
药瓶不同。经过对比，他
发现以往用的是含量2.0g
的“注射用头孢西丁钠”，
而当天用药是含量1.0g的

“注射用头孢哌酮钠舒巴
坦钠”。

“我以为是治疗需要
医院换药了，就看了一下

住院费用清单，但清单上
显示的药品并没有更换，
依旧是每天4支‘注射用头
孢西丁钠’，单价为 28.68
元。”于是，他就咨询了主
治医生刘永辉。“刘医生告
诉我，为了提高疗效，所以
给病人换成了进口药。”樊
文亮随后找医生查了一下
所谓“进口药”的价格，结
果让他大吃一惊，该药品
在医院电脑上显示的价格
竟为1.4元一支。

高价药为何在使用时
却变成这种价格低廉的药
呢？药瓶上面明明显示制
药商为“齐鲁制药有限公
司”，医生为何谎称进口
药？价格低了20倍，如何
提高疗效？

采访中，樊文亮告诉记
者，老父亲住院期间，该药
品每天用4支，其中2支用
作输液，另外2支用作离子
透治疗。那么，掉包的药品
到底用了多久？输液的2
支是否也被掉包？除此之
外，到底还有没有其他药品
被掉包？

越想越恐慌的樊文亮，
随后开始追问此事。

“事发当天，刘医生和
值班护士及做离子透治疗
的游丽医生，先后向我表示
歉意。”樊文亮告诉记者，

游医生的解释是，她不小心
拿错了药物，其他药并没掉
包，一共用错了10天，这是
她的失误，愿意按照每天2
瓶的用量把差价补出来，并
为老人免费做离子透治疗
3天作为补偿。但这名医
生同时表示，希望他不要把
事情扩大。

“药品人命关天，送3
天治疗做补偿，这算什么？
难道拿病人当商品了吗？”
樊文亮表示，医院这种沟通
方式太荒唐，自己当场就予
以拒绝。

医生解释：承认用错药愿意补差价

1月7日，樊文亮把此
事反映到该院医患办，医患
办的负责人齐彤告诉他，需
要3天时间来调查。

“此事发生后，我们不
敢在医院继续治疗下去，当
天就办理了出院。”樊文亮
称，父亲住院期间共花费了
9600元左右，在办理出院
手续时，医院没有经过任何
人同意强行退补了700余
元的差价。

1月9日，樊文亮和家
人再次来到该院医患办。
齐彤表示，调查后确认，确

实是医院失误用错了药，
但两种药效都是消炎作
用，不会对病人造成影响，
医院领导让双方协商处
理，并称，目前医院只能做
出补差价处理，若不满意
可以打官司。

“到底是哪个环节出错
导致药品被掉包？被换走
的药品去了哪里？作为病
人家属，本身就背着沉重的
经济负担，遇到这种窝心事
医院又让我们打官司，这不
是雪上加霜吗？”樊文亮如
是说。

院方回应：只能补差价不满意打官司

病人报料：28元的药被掉包成1.4元廉价药

本应使用的单价为28.68元的药品（左）被调换成了单价1.4
元的药品（右）

患者家属查看住院费用清单，发现实际用药与清单不符


