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2019年铁路春运自1月
21日起至3月1日止，为期40
天，其中节前15天、节后25天。

根据预测，今年春运，中
国铁路郑州局集团有限公司
预计发送旅客 1545.1 万人
次，同比增长5.1％，由于2019
年春节较2018年提前11天，
节前客流总体相对平缓，主要

以学生流、务工返乡流、中转
换乘客流为主；节后学生流、
务工流、探亲流、旅游流高度
叠加，各大火车站将呈现客流
集中出行高峰。预计节前客
流高峰将出现在2月1日至3
日（腊月二十七至二十九），客
流以务工返乡流为主。节后
第一次客流高峰将出现在2

月10日至2月13日（正月初
六至正月初九），主要为务工、
学生和探亲返程流，第二次客
流高峰将出现在2月20日至
2月23日（正月十六至正月
十九），将会出现大量的探
亲、访友、观赏灯展等短途客
流，以及学生、务工、探亲等
长途返程客流。

刷脸进站！投4000万改造！
郑州火车站百年老站“换新颜”

□东方今报·猛犸新闻记者
张雅平通讯员何彬程冠楠

单日最高开行列车
502列，日均发送8万人
次，郑州高铁东站在旅客
出行中，发挥着愈来愈重
要的作用。东方今报·猛
犸新闻记者了解到，今年
春运，郑州东站全力抓好
安全秩序、售票组织、优质
服务等方面工作，为旅客
营造更美好的出行体验。

根据往年春运客流去
向，郑州东站提前优化运
能配置，针对高峰时段制
订“一日一方案”，计划单
日最高开行旅客列车502
列，增开春运临客83列。
增开列车主要开往北京、
广州、深圳、上海、西安等
方向，省内则是以商丘、三
门峡、洛阳、信阳以及城际
宋城路、新郑机场等方向
为主。

为了减少旅客到站排
队等候时间，郑州东站对实
名制验证口的32台自助实
名制核验闸机进行全部更
换，旅客无需出示车票，刷
身份证就可通过验证。在
人工实名制验证处，安装了
12块候车位置电子显示
屏，当旅客交验车票和证件
时，系统会自动语音提示旅
客检票口位置信息，便于旅
客准确、快速地获悉相应的
候车地点。同时，在各进站
口共设置14个安检单元模
块，开通 28个安检通道，日
常每小时单个通道通过人

数由原来的400人增加至
600人。

为了让旅客顺畅出
行，该站还提前对站区内
的标识进行二期升级改
造，在三层候车厅西南位
置新增了“重点旅客服务
站”，把重点旅客候车区、
母婴候车室、儿童娱乐区
等功能充分融合，为有需
要的旅客提供重点服务。
同时，在三层东北位置新
设立了医疗志愿服务站，
除了配备旅客常备药品和
医疗器械，每日会有中西
医医护志愿者进行坐诊，
为旅客提供医疗保障。

此外，对于距开车时
间不足15分钟的旅客，仅
需说明情况，经工作人员
核实后，便可从专用进站
通道优先快速进站乘车。
对于老、弱、病、残、幼以及
孕妇等需要照顾的重点旅
客，进站时可到各个实名
制验证口，一楼东、西服务
台和“心馨”党员服务台凭
本人有效身份证件办理

“爱心送站卡”，由亲属帮
助其进站乘车。除了以上
服务举措外，该站还积极
利用新媒体平台开展“线
上”服务，实时通过“郑州
东高铁站”微博发布车站
服务举措、列车正晚点、客
运常识等内容，及时对网
友提出的各类问题答疑解
惑，为旅客提供最准确的
内容，助力广大旅客春运
回家路。

距开车时间不足15分钟
在郑州东站可走专用进站通道

□东方今报·猛犸新闻记者
张雅平 通讯员赵晶晶

春运高峰期，车票一
票难求让不少旅客头疼。
如果说您还没抢到回家的
车票，可以尝试高铁临客。

东方今报·猛犸新闻
记者从中国铁路郑州局集
团有限公司获悉，该集团
公司发挥普速、高铁和城
际路网优势，实行梯次启
动基本、应急旅客列车开
行方案，加大重点方向、重
点车次运能调配，重点加
强客流集中方向运力的扩
充，其中北京方向增开临
客4.5对，预计日常增加客
座3100个席位，高峰期增

加客座 4700 个席位；武
汉、广州、深圳方向增开临
客11对，预计日常增加客
座12100个席位、高峰期
增加客座14800个席位；
上海、宁波、杭州方向14
对，预计日常增加客座
13600个席位，高峰期增加
客座19500个席位；贵阳、
信阳方向各1对，预计日常
增加客座2700个席位；乌
鲁木齐方向2对，预计高峰
期增加客座3400个席位。

春运高峰期，还将增
开10.5对夜间高铁列车，
并采取重点方向重联、满轴
运行等措施，最大限度满足
旅客出行需求。

没抢到票可以尝试临客
春运高峰将开行夜间高铁列车

▶昨天，2019年春运正式启动，郑州火车站这一百年老站却有很多新气象。
▶记者了解到，凡是通过铁路12306网站或是“铁路12306”手机APP，购买
出发站为郑州火车站的旅客，无论是否在售票处换取过纸质车票，进站乘车时
不用再排队换取纸质车票，仅凭身份证就能顺利进站乘车，只需2秒！此外，郑
州火车站总投资4000余万元的改造也已全部完成，全部按照高铁站的标准进
行升级改造，旅客出行体验大大提升。

□东方今报·猛犸新闻记者张雅平 通讯员 李静/文 首席记者 袁晓强/图

2019年春运，郑州火车站
预计发送旅客将达到369万人
次，同比增长2%，日均9.2万人
次左右，节后最高日发送旅客
预计将达13万人次左右。

今年春运前夕，郑州火
车站围绕“平安春运、有序春
运、温馨春运，让旅客体验更
美好”的工作目标，投资
4000余万元，对站区导向标
识、母婴区、进站通道等项目
全部按照高铁站的标准进行
升级改造，深化厕所革命，深
化“丹丹服务岗”、“总服务

台”等品牌服务功能发挥，让
普速旅客享受高铁服务。

改造后，旅客不用在站
外排队安检，进站效率提升
了30%。此外，今年火车站
的最大变化就是全面实现刷
身份证进站。在东、西进站
口设立16个人脸识别进站闸
机通道，满足使用所有电子
客票旅客自助进站的需求，
实现刷脸、刷身份证进站。

今年，郑州火车站分别
在东、西进站口设立“急客优
先通道”，临近发车时间才匆

匆赶到站的旅客，可以通过
该通道接受快速检票、安检，
缩短进站时间。

此外，郑州火车站在一
站台中部中转换乘通道设置
自助售票、换票机各1台，并
在中转通道新设置两台闸
机，中转旅客也可以“刷证”
进站；在各站台、出站通道醒
目位置增加中转换乘引导标
识，并加强广播宣传，免去旅
客经历出站、进站、安检、候
车一系列烦琐过程，为中转
旅客节省大约30分钟时间。

投资4000余万元按高铁站标准改造

今年春运，郑州车站采
用道岔融雪装置200组。高
于40℃停止加热，低于10℃
开始加热，靠温度传感器调
节温度。即便遇到再大的雪
也不怕了。

为方便旅客出行，郑州
火车站的临客实现了“精准
开行”。春运前夕，郑州火车
站成立客流调查分析小组，
派人上门走访富士康、省内
高校、旅行社等旅客聚集地，
分析出客流流向呈现的“两

个特点”：正月十五前，旅客
主要集中走向上海、杭州方
向等长三角地区，往南向广
州、深圳、东莞等珠三角地区
务工流；正月十五后，主要是
西北地区、北京地区的务工
流以及各方向的学生流。为
让旅客有票买、有车坐，郑州
火车站主动向郑州局集团公
司申请加开汉口、北京、上
海、广州、杭州、乌鲁木齐等
方向的临客36对、72列，春
运期间，郑州火车站每天开

行列车达到443趟，全力满
足旅客出行需求。

据了解，春运期间，郑州
火车站将通过火车站微信公
众号“郑州火车站服务号”发
布“网上评站”话题，邀请广
大旅客对百年老站新变化提
出建议，选出旅客对车站服
务最满意的和最不满意的地
方，通过发布讨论主题，颁发
活动奖品形式，邀请旅客积
极为车站发展建言献策，更
好提升旅客出行体验。

启用融雪道岔能自动对道岔加热

客流大数据节后增幅“明显”

今年火车站的最大变化就是全面实现刷身份证进站


