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□东方今报·猛犸新闻记者
陈涛 通讯员史岚 张红梅

为提高客户满意度，做
好电力优质服务工作，主
动适应新形势，全面提升
供电服务水平，近日，宁陵
县供电公司统一安排，班
子成员率先开展大走访活
动。

公司建立大走访机制，
由公司领导及相关部门带
队的小分队走进社区、企
业、农户，收集意见，听取
建议，化解困难。在走访
中，针对企业用电实际，了
解客户用电需求及用电方
面问题和困难，讲解安全
防范知识，还从优质服务、

供电质量等方面主动倾听
客户对供电工作的意见和
建议，及时做好用电大客
户的用电服务工作。通过
走访，与客户面对面地交
流，确保客户满意度不断
提升，把供电优质服务送
进企业，助力企业更好发
展。

宁陵县供电公司：供电大走访架起连心桥

□东方今报·猛犸新闻记者
陈涛 见习记者邵显哲

施海婷，心内二科副主任，主
任医师，商丘市心血管内科及介
入专业委员会委员，曾在北京朝
阳医院进修心血管内科。擅长高
血压、冠心病、心肌病、心律失常
的诊断与治疗，并主攻心脏病的
介入治疗。

“医者仁心”。29年来，施海
婷始终全心全意为病人服务，“为
病人解除病痛是我们最大的快
乐。大部分病人痊愈后，心里还
是对我们很感激的，多年后还保
持着和我们的联系，和我们不仅

仅是医生和患者的关系，甚至像
家人一样。”这令施海婷非常感
动。她说，“一名医生不仅要有良
好的医疗技术，更要有很好的医
德，这样才能让老百姓找你看病
更安心 、更放心。”

在行医生涯中，施海婷处处
以身作则、率先垂范，坚定恪守职
业道德，严把医疗质量关，秉承

“以人为本，以患者为中心”的理
念，不但内化于心，而且外化为
行，在这个平凡而又艰苦的舞台
上，始终怀着对生命的感恩，对生
死的敬畏，倾心奉献着自己全部
精力。

心血管疾病起病急、变化快、
后果重，甚至在短时间导致病人死
亡，所以心内科是临床各科中风险
和压力尤大的科室之一。对此，施
海婷说：“心内科的每一次诊治，都
是一次急救，就像是打一场硬仗，
就是在跟时间赛跑，分分秒秒都在
争取病人的生命。”

她常说：“科学技术日新月异，
要想赶上时代步伐，就得花时间去
学、去钻。”工作之余，她总是上网
查阅有关医学的各类资料以及最
新的医学论著，进行深入分析研
究，进而形成有效的治疗方案，取
得了良好的成效。

□东方今报·猛犸新闻记者
陈涛 见习记者邵显哲

王煜坤，老年病科主任，主任
医师，硕士研究生毕业，河南省中
医肿瘤专业委员会委员。曾赴上
海交通大学附属医院上海市第六
人民医院、河南省肿瘤医院进修
学习。擅长运用中医的整体观念
辨证论治，采用中医中药、化疗、
放疗、介入对各种肿瘤综合治疗，
特别是灵活运用理、法、方、药进
行肿瘤各期的扶正、调理、强体。
并在中西医结合治疗老年病等方
面有独到之处。

“做一名让患者满意的好医

生”，是商丘市中医院老年病科主
任王煜坤从医20多年来一直为之
奋斗的目标。多年来，她在平凡
的工作岗位上艰辛付出，始终坚
持“以病人为中心”，履职尽责，对
患者热忱，对工作负责，对技术精
益求精，书写着一名医务工作者不
平凡的人生篇章，得到了社会、患
者和医院干部职工的尊重与好评。

为了整体提升科室业务水平
和医疗质量与安全，她在科室定
期组织业务培训，不断派出医护
人员到上级医院进修学习，积极
开拓新业务新技术，努力提高科
室整体业务水平。当遇到患者家

属不理解时，她不厌其烦，耐心细
致地做好解释说服工作。她时刻
为病人着想，从检查到治疗，一切
都为患者精打细算，如果遇到远
道而来的患者，还会积极与相关
科室沟通联系，尽量使患者能够
在当天做完检查、明确诊断、获得
及时治疗，尽可能减少患者的经
济负担。

视患者如亲人，20多年来她
始终保持“医者仁心”的高尚情
操。从参加工作的第一天起，她
就把爱心倾注到每一位病人身
上，始终把患者的生命健康放在
第一位。

商丘市中医院老年病科主任王煜坤

博学精益 一心为患者

□东方今报·猛犸新闻记者
陈涛 见习记者邵显哲

李梅，副主任医师，妇产科主
任，从事妇产科工作37年，有扎实
的理论基础知识和熟练的手术操
作技能，对妇产科危重病人的抢救
有丰富的临床经验，并在国家级专
业刊物上发表论文10多篇。擅长
妇科不孕症、子宫功能性出血、性
病及急慢性盆腔炎的治疗，对经阴
道子宫切除术、会阴修补术、新式
剖宫产、无痛人工流产、宫腔镜腹
腔镜等各种妇产科手术有娴熟的
操作技能。

当医生最大的压力，莫过于对

医术的执着。身为妇产科医生，李
梅明白身上寄托的往往是患者全
家人的希望，关系的往往是一个家
庭的婚姻幸福。为此，李梅暗暗要
求自己，必须能够迅速准确地诊断
病人的病情，拿出切实可行的诊治
方法，然后自信而又谨慎细致地实
施治疗，帮助病人解除病痛。

她并不自恃高明的技术，而是
觉得自己需要不断学习提高。李
梅说，医学发展日新月异，基本上
每 2 到 3 年，自己就得大充电一
次。为了避免落伍，每年她都参与
各种培训学习，包括前往省里优秀
的医院妇产科进修学习。现在手机

软件应用发达，她也加入了各种各
样的专业微信群参与探讨，努力自
我提升。“医学界就是这样，不进则
退。”在她的世界里，医学意味着走
一条不能停歇的道路。

李梅说，要获得病人的信服，除
了高明的医术之外，还需要沟通技
巧。如今，医生与病人的关系并不
是简单的治病与看病的关系。医
患关系作为一种最基本的社会关
系，已普遍受到人们的关注。医护
人员不仅要拥有专业的知识和技
术，更要具有与患者沟通的技巧，
以优质的服务赢得患者的尊重和
信任。

商丘市中医院妇产科主任李梅

精勤不倦 重医术

商丘市中医院心内二科副主任施海婷

精益求精 托起生命希望

□东方今报·猛犸新闻
记者 陈涛 通讯员 王鹏

1月17日，国网睢县供电公
司开展“旧衣捐赠 爱心送暖”公
益活动，这是国网睢县供电公司
开展的爱心扶贫又一举措。本
次活动以募集衣物为主，坚持自
愿原则，活动倡议在公司微信群

发出后，公司员工踊跃参与，纷
纷向贫困村捐赠清洗干净的棉
衣、棉裤、小袄等御寒衣物，据
悉，活动中该公司共收到公司员
工捐来的各类衣物100余件，由
公司专人对所捐衣物进行分类统
计后一并送往帮扶贫困村，帮助困
难群众抵御寒冷。

睢县供电公司
开展“旧衣捐赠 爱心送暖”活动


