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□东方今报·猛犸新闻记者
陈涛 通讯员 杨玲玲

“我还在外地的时候，俺
邻居都把我拉入咱村那个供
电服务微信群了，这以后有
啥用电问题就可以直接在群
里反映了。”1月15日，刚从
外地打工回来的孙六镇赵西
村村民杨兴旺，见到该村电
工激动地说道。

家中突然没电了怎么
办，外出务工回来用电应该
找谁……面对这些问题，过
去有很多用户不知找谁，长

期在外务工人员到家后，发
现家里没电，甚至有些不知
所措。针对这些情况，从今
年1月份开始，民权县供电公
司在全县开展“一村一个微
信服务群”网格化管理工作，
让服务更加贴近老百姓。

据了解，为更好地服务
广大用电客户，该公司要求
18个供电所主动与客户对
接，各供电所按照各所管理
范围建立了322个供电服务
微信群，及时掌握返乡农民
用电信息和返乡动向，积极

开展“送服务、送知识、送温
暖”活动；开辟返乡农民工用
电办理“绿色通道”，简化办
理用电手续，缩短业扩报装
流程，实行“一站式”用电服
务；主动深入返乡农民工家
中，受理用电申请，提供义务
检修线路、排除用电隐患等
特色服务；发放写有供电所
电话、片区电工电话的便民
服务卡，24小时为返乡农民
工提供用电咨询、报修等服
务，保障返乡人员到家第一
时间用上暖心电。

民权县供电公司：
“一村一群”让供电服务更贴心 □东方今报·猛犸新闻记者

陈涛 通讯员吴明慧 陈雅东
1月14日，虞城县芒种桥

乡民营企业“萱合光电”将印有
“热情服务暖人心、情系企业促
发展”和“心系企业、聚力发展”
的锦旗送到芒种桥供电所，这
是继沙集乡中心幼儿园为沙集
供电所送去“优质服务，为民解
忧”锦旗后又一次对虞城县供
电公司党员服务队的服务与帮
助表示感谢。

虞城县供电公司党员服
务队以党建工作为引领，充分
发挥先锋带头作用，服务公司

中心工作和重点工作，以“指
标提升、服务提升、效能提升”
推动公司高质量发展，组织优
秀党员组建成精英帮扶团队，
对指标落后供电所进行帮
扶。组织党员服务队开展了

“服务我先行，党员做表率”、
“助力高损台区治理”、“助力
线路跳闸治理”、“安全用电集
中宣传”以及“送安全进校园
进企业”等活动，为客户提供
入户用电服务，帮助检修线路
设备，排查线路安全隐患，树
立了虞城电力党员服务品牌
和良好形象。

虞城县供电公司优质服务赢赞誉

□东方今报·猛犸新闻记者
倪政玮/文图

“ 大夫，谢谢你们，太谢谢
了。”不久前，商丘市中心医院
心血管内科内，一名老年患者
在家属的陪伴下，不停地对这
里的医生护士道谢。

这名患者是夏邑县人，今

年已经66岁了，因为患有冠
心病，动脉硬化非常严重，走
几步就气喘，已经严重影响生
活质量了，有医生建议在体内
放五个支架。但因为她同时
患有高血压和糖尿病等，放支
架太危险。有医生建议，患者
最好去北京去做搭桥手术。

搭桥手术费用贵，不是一
般的家庭能够承受的。最后，
该患者抱着试试看的态度，来
到了商丘市中心医院心血管
内科。科主任周红漫了解情
况后，经过仔细检查，制定出
了一整套科学的康复治疗办
法和心理疏导方式。现在，这
名患者身体出现了明显的好
转了。“其实，很多冠心病、动
脉硬化等，并不一定需要去放
支架、搭桥，保守治疗也是一
种办法，科学的治疗手段和合
理的心理疏导也能促进患者
恢复健康。”

据悉，商丘市中心医院心
血管内科是原省卫生厅批准
确定的“河南省重点专科”，现
有专业技术人员32人，其中
主任医师（教授）2人、副主任
医师（副教授）3人、主治医师
3人，医师3人。开设床位60
张，其中CCU床位6 张。

该科室在临床诊治、介入
治疗和科研等方面均达到省

级先进水平，成功开展了人工
心脏起搏器置入术、射频消融
术等技术，对于心内科疾病的
治疗如冠心病，包括心肌梗
死、心绞痛、心脏介入、各种心
肌病、心肌炎、心力衰竭、严重
的心律失常及高血压心脏病、
高血压急症等病的治疗达到
了省级诊治水平。

商丘市中心医院心血管
内科始终坚持以病人为中心、
以建立和谐医患关系为目标、
以全面提高医疗质量为抓
手。科室工作人员虽然人手
少、任务重，但分工明确，各负
其责，兢兢业业，任劳任怨，确
保了正常医疗服务工作的顺
利开展。2018年共收治平、
急诊病人2550人次，门诊量
1.1万多人次，同时，该科室还
在工作量大、人员不足的情况
下，积极完成医院布置的其他
各项工作。如派吉世军副主
任医师去新疆哈密援疆工作
一年半，派医生服务“两会”、

驻双规基地4个月，参加全市
医保慢性病的体检，参加全科
医生考试监考，多次到县、乡
去义诊等等。去年9月份，该
科室还筹办了“世界心脏日”
大型义诊活动，派专家参加了

“健康中原行，大医献爱心”健
康扶贫志愿服务专项行动，在
10月8日“世界高血压日”也
举行了大型宣传活动。

在工作中,商丘市中心医
院心血管内科还注重抓科室
管理，积极改善科室环境，为
患者营造既温馨又舒适的病
区，在全科开展没有微笑不说
话、没有称呼不开口的服务竞
赛，赢得病人良好的口碑。管
理方面，建立健全各项规章制
度，以制度约束人，以规章管
理人。搞好科室团队建设，医
院组织的各项活动积极参与，
带领同事走专科发展之路，做
好专业知识及技能培训，并开
展冠心病义诊及冠心病知识
讲座，赢得良好社会效益。

商丘市中心医院心血管内科周红漫正在给患者听诊

□东方今报·猛犸新闻记者
倪政玮/文图

1月10日深夜，天气非常
寒冷。商丘市中心医院急救中
心，多名医护人员正在忙碌。

突然，一声紧急铃声打破了
忙碌的画面。“商丘市中心医院
急救科吗，这边有人严重受伤，

请你们立刻派遣救护车。”“收
到！”很快，由急诊医生、护士、救
护员和司机组成的急救团队，在
三分钟内就上车出发了。

几分钟后，救护车赶到了
出事地点，查看患者情况、消
毒止血、固定骨折、抬上救护
车……而在急救中心，这里的

医护人员们根据先期了解的
情况，已准备好各种手术治疗
仪器，心电仪、心脏除颤器、心
脏按压泵、负压吸引器、多功
能抢救车……很快，病人就脱
离了危险，并被送到了重症监
护室继续观察。

商丘市中心医院急诊科分
为急诊内科和急诊外科，每天都
会接100多名患者，科室内人员
多，设备先进、技术一流，能成功
开展各科危重病人的抢救，特别
是院前急救，达到国家级救护水
平；急性心肌梗死的溶栓治疗、
危重心律失常的抢救、急诊心脏
起搏、各种中毒、昏迷休克的院
前急救、各种衰竭的院前救护能
力和抢救水平在商丘市名列前
茅，得到国家级急救医学专家的
肯定和赞扬。

在科室获得患者和上级好
评的背后，则是包括科主任杨
献良在内的全体医务人员的不

懈努力。科主任杨献良从到急
诊科工作以来，无论是工作日
还是节假日，手机从未关机。
而在平时，急诊科也注重全体
医务人员的学习和演练。

去年6月6日18时，商丘
市中心医院急诊科接120急
救中心电话，在华夏路与团结
路交叉口有一患者试图自
残。急诊科工作人员立刻出
发，到达现场后，司机师波、医
生赵旭东、护士郑晨曦马上奔
向患者所在银行自动取款厅。

此时，患者坐在地上，手里拿
刀。赵旭东医生发现危情立即上
前与司机师波一起按住其拿刀的
右手，又按住其左手，由于110人
员尚未到达现场，师波临危不惧
强行夺刀，防止了自杀人员自残，
也防止了其伤害其他人员。他们
的英勇无畏无惧精神，感动了在
场围观的群众，纷纷向他们点赞。

2018年，商丘市中心医院

急诊科取得了优异的成绩，全年
无一例医疗事故及差错发生。
年门诊急诊人次将近31120例，
病区共收治住院患者536人次，
门诊观察人数9056人次，向病
房输送病人1076人次，出诊
2427人次，抢救急诊重症患者
158人次，抢救成功率达到98%。

2018年，商丘市中心医院
全科医务人员科室积极参加商
丘市护理学会组织的商丘市急
诊急救技能竞赛，其中巩魁文、
赵旭东、王红月、郑晨曦获得团
队综合二等奖，张岩获得动脉血
气采集技术二等奖，冯璐获得留
置针操作技术优秀奖，许若楠获
得简易呼吸器使用技术二等奖。

医疗技术是保障，为患者
全心全意服务则是根本。2018
年，商丘市中心医院急诊科在
抢救患者过程中，体现了团结
协作精神，彰显了急诊抢救时
间优势，畅通了生命绿色通道。

商丘市中心医院急诊科：

让生命通道随时畅通

急诊团队正在做相应准备，随时预备突发情况

商丘市中心医院心血管内科：

爱心帮助贫困病人让社会更温暖


