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一年一度的 3·15 消
费者权益日即将来临。
2019 年消费维权年主题

“信用让消费更放心”，是
对消费领域信用体系的呼
唤，也是对放心消费环境
的期盼。

为了更好地保护消费
者权益，推荐信用品牌金
融的诚信服务，在3·15来
临之际，大象融媒、东方今
报、猛犸新闻、今报网携手
特推出“‘诚信品牌银行好
榜样’暨3·15银行业信用
大调查”以及“寻找‘诚信
品牌保险好榜样’暨3·15
保险业调查展示”两大重

磅调查活动。调查以“客
户感受”为出发点，介绍银
行服务为宗旨，向社会介
绍、展示、推荐读者心中的

“诚信品牌银行榜样”。“ 诚
信品牌保险好榜样”调查、
向社会介绍、展示、推荐

“诚信保险企业”。介绍诚
信保险公司的经营和服
务；展示河南保险人的风
采，架起客户与保险人之
间沟通的桥梁，增强他们
之间的相互理解、相互信
任。

活动目的是倡导依法
诚信经营，自觉完善诚信
经营行为，虚心接受消费

者评价意见，尊重和保护
消费者的监督权，用诚实
守信打造品牌形象，赢得
消费者的信赖和认可。满
足消费者对品质消费的需
求，让消费者在便捷安全
放心的消费环境中逐步提
高幸福感和获得感，逐步
实现对美好生活的向往。
希望通过本报的调查和报
道，推出“诚信品牌银行好
榜样”“诚信品牌保险好榜
样”，为读者提供一个对银
行、保险诚信、品质、安全
的全面认识和了解，让人
们更好地享受诚信银行、
信用保险公司的服务。

塞维利亚在首回合中1
比0取胜，前锋本耶德尔近
射打入唯一进球，萨拉比亚
完成助攻，全场塞维利亚反
客为主占据了一定优势。周
末联赛中塞维利亚做客0比
3惨败于比利亚雷亚尔，中
场巴内加次回合停赛，冬季
加盟的中场沃贝尔欧战中解
禁待命，中场戈纳隆斯、诺利
托、后卫比达尔、尼亚翁几人

都有伤缺席。欧战中塞维利
亚对阵意大利球队的战绩为
4胜2平5负，小组赛中球队
打入18球，是进球最多球
队，其中14球来自主场。拉
齐奥缺席了首回合比赛的中
场米林科维奇、前锋因莫比
莱有望回归，首回合中受伤
提前离场的阿尔贝托预计也
无碍参赛，后卫卢卡库和华
莱士两人在养伤。

自选复式新乡购彩者揽
1078万元

2月 11日，春节过后的
第一个工作日，体彩大乐透
第19015期开奖，全国中出
的唯一1注头奖有幸被我省
购彩者擒获。中奖彩票为一
张“7+4”的复式票，出于新乡
长垣县博爱路与爱垣路交叉
口的 4107280059101 号体
彩网点。除了中出1注一等
奖之外，还中出4注二等奖、
11注三等奖和多注固定奖，
总奖金1078万余元。

时隔一个星期，2月 18
日，中奖者王先生才来兑
奖。彩龄有十几年的王先
生，因为平常不抽烟不喝酒，
买彩票成为他生活中的小习
惯小爱好。闲来无事会自己
看看走势，研究一下号码，这
一次的中奖号码就是他自己
研究之后选出来的。

王先生回忆起当时的情
景：“初六那天晚上，我想着
第二天大乐透开市第一期，
撞撞运气吧，就拿出手机翻
看了一下最近的号码走势，

最后组了一个‘6+3’复式，等
到第二天去买大乐透的时
候，又跟其他购彩者讨论了
一番，给那组号码前区和后
区又各加了一个号，也就成
了今天中奖的这组‘7+4’。”

领奖过程中，这位王先
生一直表现得都很淡定，说
起了奖金的规划问题，他还
是淡淡地说：“工作太忙还没
想好怎么用，但能中奖实属
幸运，以后会继续支持体育
彩票。”

守号投注商丘购彩者领
1010万元

王先生的兑奖手续还没
办完，兑奖室又来了一个
人。原来他就是体彩大乐透
19017期商丘的中奖者张先
生。2月16日晚，大乐透全
国开出3注头奖，其中一注花
落我省商丘市，中奖彩票是
一张“8+2”复式票，出于商丘
市睢阳区南京路与平原路口
西 600 米的 4114030089 号
体彩网点。

据了解，张先生也是一

位忠实的购彩者，各种玩法
也都有涉猎，每次都控制在
百元左右。在张先生看来，
买彩票给他的生活增添了乐
趣，既给自己买了一份希望，
更是为公益事业做出一点贡
献。跟前一位兑奖者表现不
同，张先生说起自己中奖的
号码依然激动不已，“这组号
码我守了四年了，期期都买，
之前也帮我中过几百几千的
小奖，所以对这组号码特别
有感情”。

一注号码能坚守四年实
属不易，本想着这组号码对
于张先生有特殊的意义，但
他却笑笑说：“其实没什么特
别的意义，选号的时候觉得
号码分布比较均匀，感觉不
错就一直买了下去，坚持就
是胜利啊！”

因为复式票的原因，张
先生除了中出 1 注一等奖
外，还中出15注三等奖和多
注固定奖，总奖金 1010 万
元。谈及奖金的规划，张先
生表示，暂时考虑用于自己
的生意。①

谁是诚信金融品牌好榜样？
3·15银行、保险业调查活动启动
□东方今报·猛犸新闻记者 刘继忠

人们在日常的金融消费
过程中，经常接到消费者的投
诉：银行卡被盗刷、信息泄露、
电子银行出现安全问题……
银行业的诚信、品质、安全问
题越来越被消费者担忧。

信用、诚信是市场经济
之基，信用是银行经营之

本。金融信用，是整个社会
信用的重要组成部分，也是
构 筑 信 用 金 融 体 系 的 基
石。银行如何做好金融诚
信工作？如何营造良好的
金融生态环境？河南银行
品牌信用在消费者眼中的
诚信度、安全性如何？

销售保险前，说得天花
乱坠；真到理赔时,迟迟难
以兑付……保险诚信服务，
多年来一直是饱受很多保
险客户争议、质疑的问题。
长期以来，我们不断接到有
关保险诚信、服务的投诉：
业务员夸大保险收益、投保
人一知半解、索赔困难重
重、投保容易退保难、存款
变保险……有的服务人员
经常换来换去，有问题找不
到对接人。

其实，长期以来，从保险

监管部门到各家保险公司都
在诚信经营、优质服务方面
做着不懈的努力，保险售前、
售中、售后服务越来越规
范。但客户的投诉依然不
断，客户对保险公司的诚信
大打折扣，对其服务颇有微
词……

保险公司究竟该如何做
好诚信经营？保险服务存在
哪些问题？哪些保险公司的
服务让人满意，哪些保险公
司是人们心中的“诚信品牌
保险好榜样”？

通过报纸、网络调查问卷，揭晓并展示诚信银行、保险品牌
榜样机构。

◎3·15消费者权益日之语境一

◎3·15消费者权益日之语境二

◎3·15银行、保险业调查活动启动

活动方式及时间

2月14日～3月31日

复式投注助他们揽获千万大奖
新乡、商丘购彩者分别中得大乐透1078万元、1010万元

▶春节过后，体育彩票开市的第一周，河南就迎来了开门红，三期收获
两注大乐透头奖，而且都是千万级大奖，真是无比幸运。2月18日上
午，两位大奖得主不约而同地出现在河南省体彩中心的兑奖室，分享
了他们的购彩经历。 □东方今报·猛犸新闻记者刘继忠 通讯员 杨惠明

竞彩周三强档：拉齐奥背水一战
□东方今报·猛犸新闻记者 刘继忠通讯员 张洁

广大球迷及购彩者：快乐购彩，理性投注，请
注意控制购彩金额。

■温馨提醒

德比郡在上周末足总
杯客场1比2负于布赖顿，
止步十六强。边后马龙疑
似受伤被换下，而替补他上
场的前阿森纳老将阿什利·
科尔则打进球队唯一入球，
这仅仅是A·科尔冬季加盟
后的第二次出场。前锋马
里奥特已伤愈复出，门将卡
尔森伤情存疑，后卫奥尔松
和前腰蒙特均因伤缺阵。
米尔沃尔在上周末足总杯

客场 1 比 0 小胜英甲的
AFC温布尔登晋级八强，
后卫华莱士打进唯一入
球。不过在英冠，他们已连
续5轮不胜，其间只攻入一
球，球队目前仅领先降级区
2分。中场本·马歇尔和奥
耶丁马两名无法在足总杯
出战的借将周中都可以回
归，前锋艾利奥特伤愈复
出；门将阿莫斯和后卫麦克
劳林恢复训练。①

周三001
塞维利亚VS拉齐奥
比赛时间：2019-02-21 01:00

周三002
德比郡VS米尔沃尔
比赛时间：2019-02-21 03:45

您可以直接拨打东方今报热线电话0371-65830000进行维权投诉
或者登录猛犸新闻客户端、东方今报官方微信、微博，评论留言
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