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顺风车卷土重来了，
哈啰出行2月22日宣布：
即日起哈啰顺风车在全国
300多个城市上线运营，
市民出行将有更多选择。

成立于2016年9月的
哈啰出行，可谓是出行行
业的一匹黑马，目前，哈啰
出行已拥有共享单车、共
享助力车、网约出租车、专
车、顺风车、共享汽车等业
务。2018年10月哈啰出

行便开始涉足网约车业
务。

2018年 9月，哈啰单
车升级为“哈啰出行”，当
年10月，哈啰出行接入嘀
嗒出行，上线打车业务，并
于当年11月，与首汽约车
开展网约车业务合作。哈
啰顺风车车主招募计划于
去年12月26日和27日在
上海、成都两地启动，随后
扩大至全国120个城市，

仅20天车主注册量便已
突破百万。

1月 25日起，哈啰顺
风车搭上了“顺风车”，利
用滴滴下线顺风车的空
当，陆续在广州、杭州、成
都等22座城市上线顺风
车服务，应时加入“顺风车
返乡”热潮。在用车高峰
期快速抢占市场，同时迎
合政策导向，方便旅客归
乡。哈啰利用时机，得了

名也得了利。
依据哈啰官方公布的

数据显示，1月 25日至 2
月4日期间，参与“共享春
运”活动的车主累计万人，
乘客80万。据悉，春节期
间，哈啰顺风车的平均拼
车距离为126.7公里，平均
拼车时长为143.3分钟，平
均拼车费用为122.6元，中
长途出行成为顺风车的主
要使用场景。

顺风车市场迎新“巨头”哈啰顺风车在全国300多城市上线

哈啰顺风车在郑州等城市上线
将通过这些“大招”确保司乘更安全

▶ 2019 年春节刚刚结
束，沉寂已久的顺风车市
场风云再起。自去年 8
月，滴滴宣布下线顺风车
业务后，顺风车市场终于
又迎来了“巨头”。2月
22日，哈啰出行宣布在郑
州等全国 300多个城市
上线顺风车业务。在此
之前，哈啰出行已经从
2018年12月开始招募顺
风车司机，截至目前，哈
啰顺风车车主注册量已
突破 200万。哈啰出行
又将如何出招，确保乘客
乘坐顺风车更加安全呢？

伴随资本的退潮，共
享单车行业逐渐进入了冬
天，不少人都有一个很直
观的感受：在郑州等城市
街头，ofo和摩拜单车的数
量从去年至今在不断减
少，而作为后来者的哈啰
单车则是强势逆袭，正在
成为不少人出行的选择。

从两轮到四轮，作为
后来者的哈啰出行到底在
布局什么棋呢？对此，相
关分析人士表示，哈啰单
车去年宣布更名为哈啰出
行，这不仅仅是名称的变

化，更是在品牌上进行全
面升级，从两轮到四轮，意
味哈啰正从一个共享单车
平台进化为一个综合的、
一站式出行平台。

哈啰顺风车能否像哈
啰单车一样，后来者居上
成为行业内的领先者，也
被业内寄予了厚望。

在此时大范围覆盖顺
风车业务，哈啰出行是基
于怎样的考虑呢？对此，
哈啰顺风车业务负责人江
涛在接受媒体采访时表
示，上线顺风车是基于哈

啰的用户需求，哈啰目前
有接近2亿用户，分布在
全国300多个城市，在这
些城市，之前哈啰提供的
主要是以两轮业务为主，
包括单车和助力车，覆盖
了短途和中短途的场景。

“但哈啰的用户还有很多
长途出行的需求，这块服
务没完全被满足。再加上
哈啰的用户是相对年轻，
学生和白领居多，收入偏
中等的群体，他们对于更
普惠的，或者更高性价比
的四轮出行有强烈需求，

再加上春运，大量用户有
返乡需求，综合考虑，我们
决定做顺风车试运营”。

同时，江涛表示，凭借
和支付宝的合作，哈啰应
该是行业内首家全面做到
不管是司机还是乘客都有
实名认证的。哈啰几个业
务之间也能协作，从春运
期间的后台数据显示，哈
啰顺风车乘客中，骑过哈
啰 单 车 的 比 例 占 到
51.08%，哈啰顺风车主骑
过哈啰单车占比也达到
43.63%。

据悉，截至目前，哈啰
顺风车车主注册量已突破
200万，累计发布订单量
超700万，并且仍在保持
快速增长。

记者了解到，通过更
新后的哈啰出行APP或哈
啰出行支付宝小程序上的

“顺风车”入口，全国300
多个城市用户都可便捷使
用顺风车服务。

河南省内的郑州、开
封、洛阳、安阳、鹤壁、焦
作、漯河、南阳、平顶山、三
门峡、商丘、信阳、新乡、周
口、驻马店等16个城市都
已同步上线，今后，在郑州
等 16 个城市都可打“哈
啰”顺风车。

据哈啰顺风车相关负
责人介绍，为提供更优质
的服务，哈啰顺风车产品

保持持续迭代更新。在一
键报警、设置紧急联系人
等功能的基础上，IM（即
时通讯）功能也将上线，车
主接单后，司乘双方即可
在线上实时沟通，便利用
户出行，后续也将针对用
户体验进行持续升级。

同时，值得一提的是，
哈啰顺风车即将上线“哈
啰顺风日”活动，新老用户

不仅可以领取更多福利，
在“哈啰顺风日”当天下单
还可获得立减12元的优
惠（满20元可享），实现实
惠、便利出行。未来，哈啰
出行将始终秉承“科技推
动出行进化”使命，围绕用
户需求，为广大用户提供
覆盖短、中、长距离的安
全、便捷、经济又环保的出
行服务。

郑州、开封等河南16个城市今后都可打“哈啰”顺风车

从两轮到四轮后来者居上的哈啰在布局什么棋？

相较于顺风车便宜便捷的出
行，其安全更是首位，哈啰顺风车
又是如何保证乘客乘坐安全，以
打消公众对安全的疑虑呢？这也
成为不少人都关注的问题。

对此，记者在采访中了解
到，在安全保障方面，哈啰出行
制定了一套五重安全网，为用户
提供安全、便捷的出行服务。首
先哈啰顺风车在产品定位设计
上拒绝社交相关功能，司乘沟通
采用虚拟号码，从源头上杜绝可
能存在的风险。针对车主审核，
哈啰顺风车建立了一套包含事
前、事中、事后各环节的多重审
核制度，并与阿里云达成合作，
通过实名认证、司机三证验真、
人脸活体验真、犯罪记录筛查及
失信行为筛查等多重流程，对车
主资质进行全方位审核。

据悉，目前，哈啰出行积极和
全国各地公安部门合作，对接入
平台的司机进行背景审查，杜绝
问题司机进入平台，进一步提高
乘客的安全保障。

不仅如此，哈啰顺风车设有
安全中心，未来还会不断运用技
术手段，预警可能发生的情况。
此外，哈啰顺风车已和知名保险
达成合作，为司乘双方免费提供
人身意外险、意外医疗险等，多重
机制保障人身安全。

哈啰使出了这些“大招”
保证顺风车乘坐安全

据介绍，一键报警、紧急联系
人设置等安全功能也为哈啰顺风
车添加了多重保障。记者了解
到，今年春节期间使用哈啰顺风
车的用户中，有高达82.6%的用
户都将亲友设为紧急联系人，实
现顺风车的安全、便捷出行，这也
反映出用户自身普遍具备较高的
安全出行意识。

江涛透露，哈啰还专门成
立了独立的顺风车客服部门，
7×24小时坐班，还有一个应急
的小组，全面高效解决司乘问
题。如果乘客打了一键报警，哈
啰将立即启动紧急预案机制，客
服接进来会有分类的标准。根据
情况的分级与不同会不一样，但
能保证在很短时间内响应。

“我们进入每个城市都会有
事务部门与当地公安、交警部门
对接，一旦发生问题，公安系统就
可以看到相应数据。”江涛表示，
哈啰顺风车客服接收到一键报警
后会第一时间介入，与当事人或
者车主了解情况，如果情况需要，
哈啰会第一时间联系警方去处理
事件。

去年12月开始，司机们纷纷注册哈啰顺风车车主

□东方今报·猛犸新闻记者 米方杰通讯员 宋丹/文 沈翔/图

有独立的顺风车客服部门
相关数据将与公安部门共享


