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我们在电商平台上购买
商品，或者在各种APP上订
购服务、在实体店办各种卡，
都会留下自己的手机号码，
这些手机号码有可能通过各
种灰色方式，悄悄地流进了
有需求的商家。商家会以手
机短信的方式，来告知你店
铺的各种活动，这也就是手
机上经常收到曾经购买过的
店铺发来的广告信息的原
因。

如果说垃圾短信还只是
让人无奈的话，那退订垃圾
短信的体验，则可以用崩溃
来形容了。在自己手机上，
找了几个垃圾短信，试了一
下“回复TD退订”，回复过的
人肯定都知道，没有任何反
应。那么可能有朋友会问

了，既然这些垃圾短信的生
产者不想让我们退订，不提
供“TD”不就得了，干吗还要
短信末尾加这么一句“回复
TD退订”？这就涉及国家对
短信行业的监管了。

2015 年工信部发布的
《通信短信息服务管理规定》
中要求“短信息服务提供者、
短信息内容提供者未经用户
同意或者请求，不得向其发
送商业性短消息。对拒绝接
收商业性短信息的，应当停
止向其发送。违者，通信管
理机构责令限期改正，予以
警告，并可处1万元以上3万
元以下罚款。”

《消费者权益保护法》也
规定，在不经消费者同意的
情况下，不得泄露、出售或者

非法向他人提供消费者个人
信息，不得向消费者发送商
业性信息，违者将被处以50
万元以下罚款，或同时承担
行政责任。

所以，为了遵守政策监
管，短信公司不得不加上可
退订的提示，否则就算违规
了。

但即便退订了，他们依
旧会用另外的号码再给你发
广告信息，简单说人家已经
有了你的号码，想发什么还
不是看人家的心情！是不是
瞬间觉得有种被欺骗的感
觉，甚至有些恶劣的公司，你
回了“TD”，让它确认了手机
号是有人在用的，会变本加
厉地发，甚至卖给别的广告
商。

张某称,热播剧《爱情
进化论》中出现了自己的手
机号码,此后他的手机被网
友打爆,骚扰电话、微信不
断。为此,张某将电视剧出
品方新丽公司以及网络播
出平台爱奇艺公司起诉至
法院,要求两公司停止侵
权、消除影响、赔礼道歉并
赔偿精神损害抚慰金20万
元及维权合理开支 1 万余
元。据了解,《爱情进化论》
于2018年8月在东方卫视、
浙江卫视首播,并在爱奇
艺、腾讯视频同步播出。爱
奇艺公司在播放《爱情进化
论》第17集第32分钟时,相
关对话中说出了剧中人物

“丁宇扬”的电话号码,而该
电话号码实际由张某所有
并持续使用。由于《爱情进
化论》第 17 集的预告和热
播,张某的手机被打爆,成
千上万条的电话、短信、微
信好友申请源源不断,给张

某的工作和生活带来极大
不便。张某认为,新丽公司
作为《爱情进化论》的出品
方,未经核实,直接在电视
剧中公开其私人电话号码,
侵犯了其隐私权；爱奇艺公
司作为网络播放平台,对该
剧的侵权行为也存在过错。

对此,新丽公司辩称,
电视剧在 2017 年拍摄期
间,剧组人员到联通营业厅
购买了涉案手机号,并非新
丽公司编撰,不存在主观过
错；拍摄涉案电视剧时购买
的手机号于电视剧拍摄完
毕后停用,不清楚后续处置
情况,故新丽公司不构成法
律规定的隐私权侵权。新
丽公司还认为,张某证据中
涉及的骚扰电话、微信等均
为观众个人行为,与新丽公
司无关。

爱奇艺公司在庭审中表
示,他们属于视频播放平台,
通过合法授权获得了涉案影

片的信息网络传播权,对其
中的内容是否可能会侵犯张
某利益没有审核义务,因此
不应承担相应责任；爱奇艺
公司在接到诉状后进行了排
查处理,发现涉案画面已不
存在。

庭审期间,张某当庭展
示了联通手机营业厅 APP
中涉案电话号码的基础信息
显示,显示该电话号码入网
时间为 2012 年 12 月,用户
姓名为张某,身份证件号码
与其一致。

法院审理后,结合其他
证据,认定涉案号码确系张
某本人所有,并于 2012 年
12 月 25 起持续使用至今。
新丽公司主张涉案电话号码
是2017年拍摄期间由剧组
工作人员购买并使用,但未
能提供证据予以证实,法院
对此不予采信。

综合相关案情,法院作
出了如上判决。

热播剧出现市民手机号
机主起诉后获赔3.5万元

回复“TD”退订垃圾短信?别上当，这是个坑

▶自己的手机号竟然出现在了热播剧中,惊不惊喜？意不意外?北京市民张某就碰到
了这档子稀奇事。认为自身权益受损的张某诉至法院,要求相关影视公司停止侵权并
赔偿相关损失。近日,北京市海淀区人民法院审结此案,判令电视剧出品方赔偿张某相
关损失3.5万元。

自从有了微信，手机短信几乎就不用了，除了看看每月的银行扣费提醒，
绝大部分收到的，都是些广告信息。所以每隔一段时间，我们都要清理一下手
机短信、垃圾信息、营销信息……实在是太多了。不过，不知道你有没有留意
过，这些垃圾信息，都有一个相似的共同点，短信末尾都有一句“回复TD退
订”。

这在灰色行业里被称
为“数据清洗”，就是要从
大数据中挑选出有价值的
信息，比如那些“响一声”
电话，他们的目的并不是
期望你回拨，而是为了证
明号码有人在使用。那么
如果我们经常收到类似的
短信怎么办呢？

当然最简单的办法就
是不去理它。

网 上 有 一 种 回 复
“0000”的方法退订垃圾
短信，我们验证了这个方
法，回复“0000”，再回复

“0”，确认可以成功退
订。是不是很简单粗暴？
这个方法的好处是能够立
竿见影，直接从源头屏蔽，
缺点就是需要你一条一条
回复。但是有一个最大的
问 题 ，就 是 你 回 复 了

“0000”，意味着你拒绝了
这一个服务商的所有短信
信息，如果以后你使用的
正规软件，也在用同一服

务商发送短信，有可能你
就会收不到短信。

如果觉得麻烦，也可
以用第二种方法，就是用
各类手机管家软件，软件
接收到垃圾短信将不会对
你发出提醒，而是自动归
纳到过滤信息一栏。虽说
是一键解除垃圾信息干
扰，但是目前各类垃圾短
信形式多样，隐蔽性十分
强，软件并不能完整识别
出垃圾短信，误判率有点
高。

第三种办法可能会
“温和”一点，但是效果没
有那么强烈，大家只要在
手机软件里设置把“TD”
关键词列为黑名单，那么
但凡有这样的短信，都会
被拦截或者屏蔽，效果非
常不错。但这样也可能会

“误伤”一些正常短信，因
为带了这类关键词的短
信，都会被屏蔽。

（据新华社）

三种方法过滤垃圾短信

“回复TD退订”可能是垃圾短信测试用户活跃度的一种手段

手机号码系公民在通
信活动中的身份识别数字
代码。在“手机实名制”政
策下,手机号码与公民的特
定自然人身份相关联,被大
量使用于银行卡办理、网络
授信等信用活动。一般而
言,手机号码虽在机主特定
使用范围内具有公开性,但
并非向不特定范围非设限
公开,应属个人隐私范畴内
个人信息,依法受到隐私权
保护。

法院认为,在影视剧
制作中,若非不可替代之
必要,应对涉及手机号码
等特定信息画面予以技术
处理,不得完整呈现,以
避免侵扰公民的私人生活
安宁。新丽公司作为专业
影视公司,应熟知影视出
品行业的相关风险防控内
容。然而,在本案中,新
丽公司未经核实且未经张
某本人允许,通过涉案电
视剧将张某手机号码向公
众披露。考虑涉案电视剧
的影响力,该种未经允许
公开披露张某个人信息的
行为,势必会侵扰张某的
私人生活。即便新丽公司

对此不存在主观恶意,其
放任行为至少表现出一定
的主观过失。据此,法院
认为,新丽公司未尽审慎
注意义务在涉案电视剧中
披露张某手机号码,构成
对张某个人隐私权的侵
害。

关于要求停止侵权、消
除影响、赔礼道歉一项,张
某当庭撤回,法院对此不持
异议。关于赔偿精神损害
抚慰金的数额问题,法院综
合案情后确定为 3万元。
关于合理开支一项,法院综
合其必要性及合理性,依法
判令支付律师费5000元。

对于网络播放平台爱
奇艺有无过错的问题,法院
在判决书中指出,爱奇艺公
司在收到起诉材料后对相
关剧集进行排查并确认涉
案画面已被删除,履行了相
关义务。爱奇艺公司对于
爱奇艺网站播放的具体内
容是否构成侵权不具有事
先审核的法定义务,因此,
对于张某要求爱奇艺公司
与新丽公司共同承担责任
的诉请,法院不予支持。

（据法制日报）

市民的手机号上了热播剧

手机号码属隐私不得随意公开


