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2月22日，记者来到位于
农业路物华华庭综合楼4层
的“力美游泳健身馆”，并看到
了商家贴在电梯旁的通知，上
边显示，“因经营不善从即日
起永久闭店”。落款时间是
2019年2月18日。

据消费者牛先生介绍，这
家健身游泳馆从 2017年 12
月份开始做预售活动，在物华
租了一间房子，宣传有4000
平方米的健身场地，并设有豪
华游泳馆。宣传资料印刷的
是物华·力美，销售顾问也宣
称他们跟物华有合作关系。

因为有物业“冠名”，大家
信任度很高，光会员就多达
2000人，且大部分是物华小
区和附近小区的业主。

记者发现，通往力美健身
游泳馆的电梯已经停运。尽
管电梯旁的通知上写有“所有

会员转入位于南阳路爱购生
活广场的东逸游泳健身会所，
可享受同等待遇，如不同意，
会员可走司法程序到法院起
诉”，可仍有许多会员前来要
求退费，并不断有人前来提供
资料。

“这明摆着是欺诈，圈完
钱就走人，还说什么不同意可
以走司法程序，他把我们转到
别的健身房，经过会员同意了
吗？”一位会员怒斥道。

当天，由会员自发组建的
“力美”维权群已经超过了
500人。张女士向记者展示
了他们已经收到的多份会员
们提供的资料，有会员入会协
议、收据、会员签名单，甚至还
有店面曾经出具的“承诺书”。

记者粗略看了一下收据，
年卡 1680 元，三年卡 5580
元、至尊金卡11800元，加上

私教服务，最高的金额20580
元。有会员透露，仅现在提供
资料的会员有200多人，统计
金额高达100多万。而力美
曾经出具的“承诺书”显示内
容为力美健身泳池9月底、10
月初可使用，否则可申请全额
退款，时间是2018年8月20
日，“承诺书”的右下角盖着郑
州市金水区力美游泳健身馆
的公章。

对于力美健身房尚未正式
营业就永久闭店，大部分会员
始料未及，但会员李先生表示
自己多少有点预感，当时承诺
的是健身场地4000平方米，但
是试营业时连一半都没达到，豪
华游泳池更是直接“胎死腹中”，
开放时间也是从2018年4月份
一直推到年底，所以自己当时申
请了退款，但没想到等来的却
是永久闭店的结果。

据胡先生介绍，今年
1月31日（农历腊月二十
六），他在商丘谊联江淮
4S店购买了一辆江淮瑞
风M4。因已接近年关，销
售人员给他出了临时牌
照，告知年后上班就可去
给汽车上牌。等2月11日
（正月初七）一上班，胡先
生立刻开着车到商丘市车
管所上牌，却被告知缺少
车辆合格证无法上牌。

“提车时他们给我了
一个袋子，我想着汽车所
有手续都应该在里面，就
没多想。”胡先生说，他是
全款买的汽车，也没购车
经验，根本没想到会出现
这种情况。

胡先生和家人马上
返回4S店，工作人员解释
称，该车的车辆合格证已
通过快递发送，但因天气
原因等，一直没到商丘。

【反映】购买的新车却没车辆合格证
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“最短命”健身馆未正式营业就关门
@力美 2000名会员喊你退钱

▶花上万元办张健身卡，还没接到正式营业通知，却发现健身房已人去楼空。近
日，本报接到数十名消费者的投诉电话，反映郑州一家名为“力美”的游泳健身馆
有“欺诈嫌疑”。据悉，该事件涉及的消费者有2000人。

□东方今报·猛犸新闻记者 夏萍实习生 王琳/文图

在会员的退款承诺书上，记
者发现右下角的签名落款是周
先生，而这位周先生曾是力美游
泳健身馆的店面负责人。

记者拨通了周先生的电
话。他告诉记者，当时因为店
里承诺的泳池迟迟未开放，多
名会员过来催促并表示要退
款，而老板曾保证，三个月肯定
能建好，可以由他出面给会员
签退款承诺书，所以自己签了
很多。但等到两个多月后，泳
池的建造还没有动静，他就辞
职了。

这位周先生表示，现在自
己能做的就是尽力把自己曾经
的会员转接到新店，尽量减少
他们的损失。

【调查】
店面负责人：
提前辞职
能做的就是帮会员转新店

由于许多会员都质疑物
华与力美的关系，记者也亲
自到物华物业走了一趟。一
位姓石的负责人表示，他们

跟力美没有任何合作关系。
当时力美只是租用他们的房
子，签的是房屋租赁协议，现
在他们也联系不上力美。

【事件】
开业时间一推再推 2000名消费者被忽悠办卡

物华物业：跟我们毫无关系

“我们大部分人都是物华
小区的业主，当时就是因为离
家近，锻炼方便才在这办的卡，
还没正式营业，就永久闭店
了。也没经过我们同意就给转
到那么远的店，我不愿意去，我
想退款。”消费者董女士也很
生气，她说自己办的是1680
元的年卡，一次没来锻炼过。

对于未经允许而被转
入另一家游泳健身会所的
情况，多数会员表示不愿意
被转到其他会所。一些会
员还透露，东逸游泳健身会

所曾表示，在将力美的健身
器材拉到他们店里之前，不
予接手力美的会员。

记者来到了位于南阳路
的爱购生活广场，见到东逸游
泳健身会所的店面负责人刘
先生。他表示，已经接到上
级通知，力美的会员持收据
和相关协议可以转到他们店
里，并享受同等待遇。关于东
逸跟力美的合作模式与合作
关系，刘先生表示自己并不是
很清楚，也没有统计过有多少
力美会员来办理转接手续。

东逸游泳健身会所：
持收据和相关协议可享受同等待遇

去上牌才发现4S店
没给车辆合格证
这个新车买得有点儿“窝心”

买了辆新车，本是高兴的事儿，但商丘市民胡先
生却怎么也高兴不起来：他在春节前买了一辆江淮
瑞风M4，想着年后去北京做生意用，结果春节后到
车管所上牌照时才发现，销售人员交付的新车手续
中，少了车辆合格证，根本上不了车牌号。

经东方今报·猛犸新闻记者多次联系、沟通后，
胡先生最终拿到了车辆合格证。不过2月25日记者
获悉，双方就赔偿问题仍在僵持。

□东方今报·猛犸新闻记者 倪政伟

2 月 14 日下午，记
者接到投诉电话后，来到
位于中原车城的商丘谊
联江淮4S店。胡先生告
诉记者，4S店工作人员
从2月11日开始一直声
称“明天能寄过来”，但到
现在还见不到合格证。
胡先生说，他原计划节后
上班就要用这辆车在北
京做生意，结果给耽误
了。

胡先生购车时，4S
店为何没有将车辆合格
证同时交付呢？该4S店
售后经理宋先振解释，胡
先生购买的这辆汽车，是
4S店通过第三方平台提
过来的汽车，因此，只有
4S店给客户开具了购车
发票后，厂家才会将汽车
合格证给寄送过来，“这

中间有个时间差。”
宋先振说，厂家是正

月初八（2月12日）才上
班，“因有降雪，快递耽
误了，放心，明天下午（2
月15日）一定会把合格
证送过来。”

为此，记者电话联系
了江淮汽车全国客服电
话。而客服工作人员则
表示，车辆合格证是跟车
走，“在交付汽车时，车辆
合格证必须同时交付。”

2017年 7月 1日颁
发实施的《汽车销售管理
办法》第十六条规定：供
应商、经销商应当在交付
汽车的同时交付国产汽
车的机动车整车出厂合
格证等随车凭证和文件，
并保证车辆配置表述与
实物配置相一致。

【回应】因降雪未能及时寄送

2 月 15 日晚，记者
再次来到了商丘谊联江
淮4S店。此次，胡先生
仍未拿到汽车合格证。
4S店售卖该车辆的女工
作人员也承认，在交付胡
先生车辆时，她确实没告
知车辆合格证缺失。当
天，胡先生购买车辆的临
时牌照已到期，无法上
路，只得停在4S店门口。

经多方联系，2月16
日，胡先生终于拿到了汽
车合格证，2月 18日为
汽车上了牌照。

“明明是4S店的责
任，他们却连个说法都没
有。”2月25日，胡先生告
诉记者，因未能及时回北
京，生意受到影响，下一步
他将通过法律途径索要
损失，维护自己合法权益。

【现状】双方仍未谈拢赔偿

通往力美游泳健身馆的电梯已经关停，旁边贴有永久闭店的通知


