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□东方今报·猛犸新闻记者
李文学 通讯员周志昆

清明节假期期间，柘城
县供电公司服务热线没有
接到一起关于服务质量方
面问题的投诉，实现了供电
服务“零投诉”。

为保证“清明节”期间
供电服务“零投诉”，该公
司成立节日期间安全工作
领导组织，各乡镇供电所
根据所属区域的实际情
况，制订了具体的保电预
案和应急预案，将商场、大
型娱乐场所等保电责任落
实到人；对重要用户涉及
保电的变电站、线路进行
提前巡回检查，发现缺陷

及时安排消缺；做好负荷
预测及电网运行方式的合
理安排，确保电网正常运
行；服务到现场,对保电客
户变、配电室的安全用电情
况提前进行彻底检查，对检
查中发现的问题以书面形
式通知客户，并督促限期整
改；兑现承诺。制定并规范
了信息传递流程，强化节日
期间故障报修的处理，增加
95598在线人数和故障抢
修人数，备足工具和物资，
发电车随时处于起用状
态，为客户提供24小时供
电服务；加强值班，确保各
方面信息畅通。节日期间
各单位每天都要安排领导
在岗值班，确保信息畅通，
指挥、协调有序；加大监督
和考核力度，加大对运行、
抢修岗位人员的查岗力度，
对存在的脱岗、离岗、值班
期间喝酒等违纪问题一经
发现严肃处理。

柘城县供电公司：“清明节”用电“零投诉”

□东方今报·猛犸新闻记者
李文学 通讯员申思广

4月8日，民权县供电
公司圆满完成了清明节期
间保电任务，各级电网运行
稳定，电网设备未遭到外力
破坏，因外力破坏造成的线
路跳闸同比下降81%，“防
外破”工作初见成效。

随着气温的回暖，居民
盖房、植树、钓鱼、放风筝等
活动逐渐增多，春季电网

“防外破”行动势在必行。
民权县供电公司为了有效
遏制外力破坏事件的发生，
确保电网安全稳定运行，按
照“加强巡视、强化宣传、加
强防范、强化监督”的原则
启动了春季防外破护网行
动。各基层单位加大了线
路巡视力度，对在建工地、
交叉跨越线路实施动态巡
视，与施工负责人签订安全
施工协议，发放电力设施保
护条例和宣传画册；在电力
设施醒目位置装设安全警
示牌、设置安全警戒线，防
止施工、耕作、垂钓、放风筝
等行为破坏电力设施，避免
出现人身安全和危害电力
设施的行为；在车流量较大
的道路附近电杆上喷涂反

光漆、粘贴夜光警示膜，警
示过往车辆注意行驶中不
得误碰；组织宣传车，对重
点防外破区域沿线的单位、
学校、村委进行巡回宣传，
做到家喻户晓、人人皆知；
加强与绿化部门的沟通协
调，对电力线路下的绿化植
树进行协商，优化植树方
案，防止过高树木在电力通
道内发芽生根；在风筝售卖
点及广场、公园等放风筝密
集区开展安全用电宣传，发
放安全用电常识漫画集，减
少风筝搭挂电力设备隐
患。另外，该公司还要求巡
视人员对发现的安全隐患
做到现场有记录、有照片，
对现场劝止各类违章活动
及时进行登记，特别是对发
现的安全隐患，采取签订安
全隐患整改通知单、不定期
回访、派人蹲守等方式，切
实做到输、配电线路设备安
全隐患早发现、早预防、早
制止、早处理。

截至目前，该公司通过
开展春季防外破护网行动，
新增警示标识197套，消除
外力破坏隐患78处，为春
季电网免遭外力破坏筑牢
了安全网。

民权县供电公司：
春季“防外破”工作见成效

□东方今报·猛犸新闻记者
倪政伟通讯员王宝玉袁飞

4月9日凌晨，商丘辖
区突降大雨，部分路段积
水，致使车辆通行不畅，交
通隐患突出。商丘市公安
局交警支队立即启动雨天
紧急预案，各大队民警、辅
警全员上岗，加强交通疏
导，同时路面巡查排查道路

隐患。
铁骑队在市区道路上

警灯闪烁，对讲机里联络
的话语响不停，站高峰岗
的民警、辅警赶到指定路
段和位置维护交通秩序，
疏导交通。雨后的大风
中，执勤交警的荧光色迅
速构筑了一道交通安全
屏障。

商丘突降大雨交警雨后疏导保畅通

□东方今报·猛犸新闻记者
李文学 通讯员石博 李培培

随着近期天气的逐步回
暖，一年一度的春耕春灌工作
拉开帷幕。为加强2019年农
村春耕春灌安全用电保障工
作，4月8日，国网夏邑县供电
公司对全县春耕生产用电设
备开展安全大检查，确保今年
农业春耕生产中的用电可靠

性，让电力保障成为粮食稳
产、农民增收的有力推手。

为打通春耕保电的“最
后一公里”，夏邑县供电公司
把确保农民排灌保苗用电作
为当前一项重要任务，积极
组织技术骨干，开展春耕安
全大巡查。工作人员深入田
间地头，对排灌配变线路以
及农排线路进行拉网式全面

检查和维护，及时排除隐患，
实施安全维护，其中重点对
抽水站专变用户的配电房、
线路进行检查；同时各供电
所维护人员与当地政府和村
委加强沟通，积极开展主动
上门，对农户的用电设备进
行维护检修，帮助农民解决
春耕春灌中的各种用电问
题，确保隐患、故障提前得到
消除，保证春灌设备的正常
运行，确保了春耕期间广大
农民群众用电安全。截至目
前，夏邑县供电公司已出动
10支队伍近100余人次深入
农村维护供电线路，优先保
障春耕春灌生产用电，并组
织春耕保电服务小分队随时
待命，备足车辆和抢修备品
备件及材料，保证能随时突
击抢修，确保春耕期间的电
力有序可靠供应。

□东方今报·猛犸新闻记者
李文学 通讯员张凡辉

公交司机上路指挥交通，
交警开公交车，这是今年春天
民权县交警大队和公交公司
开展的“交换春天”体验活动。

为了增进了解，取得对方
的理解和支持，民权县公交司
机与交警分批进行互换角色，
在这个春天里亲身体验对方
工作的辛苦。

4月8日上午10时许，在
火车站岗和东方超市岗，部
分公交公司驾驶员上路执
勤，指挥交通，疏导车辆，半
个小时下来，在马路上执勤的
公交司机们汗都下来了，嗓子
也喊哑了，他们体会到了交警
执勤的辛苦，表示以后再也不
去违章了。同时，交警马华瑞
等上了1路公交车，在公交司
机的指导下开始驾车为群众

服务。交警面对街上复杂的
交通情况，聚精会神驾驶车
辆，同时还要提请乘客注意安
全，不大会儿就出了一身汗，
他们深有感触地说公交车司
机太不容易了。

通过“交换春天”体验活
动，交警和司机们都感知到了
对方工作的辛苦，更加理解和
支持对方的工作，为创造和谐
交通环境奠定了良好基础。

民权交警和公交司机开展“交换春天”体验活动

□东方今报·猛犸新闻记者
倪政伟

4月6日，商丘长板公开

赛在梁园区高铁北广场举
行。当天，来自全国各地的
600多名长板滑行爱好者报
名参赛和观战。商丘市高铁
防暴大队全体队员精神抖擞
全神贯注护卫安保。

据悉，为保障赛事的顺
利进行，商丘市公安局建设
分局高铁防暴大队全体人
员全员上岗，严格按照总体
方案的部署和要求，全神贯

注、密切协同，全力做好整
个 赛 事 的 治 安 和 交 通 管
控。据悉，高铁防暴大队
负责人根据比赛进程，按
照发布的各项指令，指挥
若定，调度有方，防暴队员
们听从指挥、警容严整、文
明规范，严格落实各项安
保措施，圆满完成安保任
务，展现了商丘公安的良
好形象。

商丘高铁防暴大队助力商丘长板公开赛安保工作

4月8日，民权县法院执
行干警郑杰、韩辉等对一桩相
邻土地不当得利返还纠纷案
件进行现场取证，切实维护胜
诉当事人的合法权益。

东方今报·猛犸新闻记者
倪政伟 通讯员 李宁 刘雪豪
摄影报道

■图片新闻

□东方今报·猛犸新闻记者
倪政伟通讯员程红利张超

4月8日下午5时许，正在
执勤中的商丘市梁园区城市管
理监察大队砂石料中队袁文斌
等三位同志接到过往群众求
助：建设路与长征路交叉口西
侧顺达驾校门口有一位女性倒
在了马路中央，情况不明。

群众的安危便是命令，
袁文斌、王勇、陈青焰三位同
志立刻赶往现场。到达现场
后，发现一名50岁左右的大
妈躺在马路中间，一辆电动自
行车倾倒在一旁，围观群众无
人敢上前救助。三位城管队
员立即上前进行查看，大妈头
部受创出血伤势较为严重，已

经处于昏厥状态。城管队员
立即拨打120电话请求医疗
救援。并对围观群众和过往
车辆进行疏导，避免二次危险
发生。待到医护人员抵达现
场后，城管队员们在医生的指
挥下一同将伤者抬上救护车，
城管队员的举动得到围观群
众的一致好评！

夏邑县供电公司：电力先行保春耕

城管救助摔倒老人 传递社会正能量


