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□东方今报·猛犸新闻记者
李光远 实习生韩玉凤
通讯员 杨帆/文图

五一前夕，一个振奋人
心的好消息传到国网信阳供
电公司：该公司营销部优质
服务专责金掇，荣获“全国五
一劳动奖章”。这是全省供
电行业，今年唯一获此殊荣
的个人。

日前，东方今报·猛犸新
闻记者对这位笑容甜美的85

后女子进行了专访。

弘扬工匠精神
潜心提升专业技能

“她是一个非常有上进
心，非常爱学习、爱思考、爱钻
研的小姑娘。”提起自己的徒
弟金掇，国网信阳供电公司退
休职工刘贝贝总是很自豪。

2006年6月，刚走出大学
校门的金掇带着干一番事业
的梦想，走进了国网信阳供电
公司的客户服务中心，从此，
便与电力营销服务结下了不
解之缘。

工作时间，她向“前辈”虚
心请教，业余时间阅读专业书
籍充电加油，不断提高业务技
能和综合服务能力。

2007年 10月，金掇参加
大客户经理竞聘，从40多个竞
争者中脱颖而出，成为信阳供
电公司第一位女大客户经理。

凭着过硬的技能和优质
的服务，从2010年起，金掇逐
渐从一线员工，晋升为公司的
管理岗位。历任国网信阳供电
公司市场及大客户服务室任优
质服务专责、国网信阳供电公
司营销部任优质服务专责。

而她也从优质服务工作
的“新人”，迅速成长为服务之
星、优秀专家。

2015年，金掇首次参加国
网河南省电力公司第五届供电
服务之星劳动竞赛，便一路过
关斩将，从54位选手中脱颖而
出，以现场个人展示第一名的
成绩荣获“十佳服务之星”。

2017 年，金掇不但再获
国网河南省电力公司第六届

“十佳服务之星”，更是以选拔成
绩第一名的身份参加国家电网
公司劳动竞赛，并一举夺得国家
电网公司“优秀服务之星”。

金掇主要参与的《提高采
集覆盖区抄核收全自动作业
覆盖率》等QC成果，分别荣获
河南省质量管理多个奖项。

坚持守正创新
用心提升服务水平

作为供电公司优质服务
窗口的负责人，需要同各种各

样的客户打交道，其中不乏
“难缠”的、情绪激动的。

为快速解决客户意见，防
止客户意见转化为客户投诉，
金掇制定了《信阳供电公司

“首问负责制”管理办法》和
《信阳供电公司“首问负责制”
管理流程》，营业窗口收集客
户意见要尽量详实；客户意见
要通过书面记录准确传递到业
务处理单位；根据客户意见处
理难度要限时完成；工单发起
单位回访客户满意才能结束工
单；优质服务考核要对所有处
理工单进行监督，对不合格工
单及时提出考核意见，真正做
到了让客户“只进一个门，只找
一个人，办完所有事”！为公司
树立良好的社会形象。

为指导员工做好日常服
务工作，金掇将近年发生客户
投诉案例加以整理分析，编成
《供电服务典型案例汇编》一
书，由中国电力出版社出版发
行。

金掇所在的团队先后荣
获“中国工人先锋号”、“中央
企业青年文明号创建单位”、

“国家电网公司城市规范化服
务示范窗口”等荣誉称号。

“服务窗口没有惊天动地
的大事业，每天热情而执着地
做着一件件平凡的小事，用自
己的真心情意去服务电力客
户，客户舒心自己才最开心。”

从事供电服务的四千多个日
夜，金掇没有收到一例针对她
个人的客户投诉。

深化志愿服务
真心奉献服务社会

作为国网信阳供电公司
“春风”青年志愿服务队的分
队长，金掇将志愿服务与日
常工作有机结合，带领团队
深入开展电力服务进社区、
安全用电进校园、扶贫助困
献爱心活动。

2009年，得知82岁高龄
的王河滨老人孤身一人，每月
仅靠百十元的低保度日，生活
非常艰难，金掇带领志愿者们
走进老人家“认亲”。从那时
起，十年如一日定期上门走
访，嘘寒问暖，主动服务。老
人感慨地说：“你们常年来关
心照顾我，都是我的亲人啊！”
志愿服务感人事迹在当地传
为佳话。

近年来，金掇先后组织参
与大型广场宣传活动12次，
在16个社区建立电力服务联
系点，常年与5户孤寡老人结
成帮扶对子。

“春风”青年志愿者服务
队先后被授予“第九届中国青
年优秀志愿者组织奖”、“河南
省优秀青年志愿者服务集
体”、“河南省民间志愿服务团
队之星”等荣誉。

□东方今报·猛犸新闻记者
张亮 通讯员陈建侠/文图

“搞好电网设备运维，
是老百姓正常用电的基础
保障。”5 月 4 日，谈到设备
运维工作时，淮滨县供电公

司运维部主任王金春朴实
地说。

王金春，淮滨县供电公
司运维检修部主任。工作
中，他用心血和汗水呵护着
条条银线、座座配变，为淮滨
人民用电提供可靠保障。今
年“五一”劳动节前，他被省
委、省政府授予“河南省劳动
模范”称号。

超前谋划
检修增容保供电

2018年淮滨县电网投资
建设力度空前，主、配网工程
施工任务繁多。为保证电网
安全稳定运行，凡是遇到大
型的施工、检修、启动送电
等，王金春都会同全体运维
人员一起团结协作，精心把
好安全关。

去年度夏前，王金春组织
完成了110千伏淮滨变电站
主变吊罩大修及6座变电站定
检预试工作。35千伏张庄、期
思站为乡镇重要变电站，为保
证其度夏可靠供电，他组织人
员在3月份完成了两座变电站
的主变增容工程，保障了度夏
期间高峰时段可靠供电。

每逢重大节日及恶劣天
气时，王金春总是坚守岗位，在
节日来临之前安排对设备进行
认真细致的检查，及时消除缺
陷和隐患。在今年春节前夕，
王金春组织人员对配网设备全
部进行带电检测时，发现缺陷
及时处置，最终圆满完成了春

节期间零停电的保电任务。

励尽图治
运维电网保安全

近几年淮滨县电网建设
力度加大，设备运维工作量大
幅上升，平均每年有一座110
千伏变电站投运，王金春倍感
运维压力，但他能变压力为动
力，尽职尽责迎接每一项工作
任务。

2018 年，他还组织完成
了2360台配变避雷器的带电
检测，补装了10千伏线路杆
号牌 14264块，完成了 56个
配变台区重过载推磨式增容
轮换。去年度夏及度冬期间，
淮滨县输电线路及变电站主
变过载率为0。

情系百姓
抢赶进度保民生

恶劣天气是电网故障高
发时段，不论白天黑夜，王金
春都能以最快的速度出现在
抢修一线。2018 年 7 月 26

日，淮滨遭遇强对流天气，造
成11条10千伏线路跳闸，高
低压断线182处。王金春迅
速响应，遵循“抢修不过夜”的
原则，连续工作近30小时全
部恢复供电。

去年迎峰度夏期间，受信
阳电网主网供电能力及东送
断面影响，淮滨电网有12天
出现负荷缺口达15%以上，面
对严峻形势，王金春严格按照
既定措施进行落实，保障了淮
滨电网的安全运行。

今年1月31日，淮滨县普
降大雪，110千伏城区供电主
动脉因线路绝缘子闪络跳闸
停电，王金春带领员工野外踏
雪步行2小时完成巡线，恢复
了正常供电，回单位后才感觉
双脚已没有知觉。2月19日，
正值元宵佳节，淮滨县水厂自
备10千伏高压室设备故障，
导致主城区停水。王金春主
动带领检修专业骨干赶赴现
场，历时8小时，帮助水厂查找
排除故障，送电送水后已是凌
晨3点……

“全国五一劳动奖章”获得者金掇：

匠心筑梦 砥砺成长

淮滨县供电公司职工王金春
被授予“河南省劳动模范”称号


