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上周六，市民周先生陪
朋友到商丘市第一医院医
院就诊时，突然闹肚子，但
没有携带手纸，这可急坏了
他。正一筹莫展之际，身旁
的医护人员提醒他，医院卫
生间内设施一应齐全，周先
生这才解了燃眉之急。

环境好不好，服务是否
便民，于细微处见真章。近
年来，商丘市第一人民医院
在改善就医环境方面，打响
了“厕所革命”，安排专人专
职负责厕所卫生，让厕所达
到无异味、无污物的标
准。

同时，在门诊楼每一处
卫生间内均放置卫生纸、擦
手纸，还有洗手液等。为了
打造无烟医院，该院还张贴
控烟宣传标语，大大减少了
公共场合吸烟的情况。

“干净，整洁，明亮，无
异味”，患者家属宋先生经
常出差，体验过各种如厕难
的感觉，来到商丘市第一人
民医院后，让他很是惊讶，
除了纸巾等，部分区域还有
为特殊人群设置的第三卫
生间、警报器、儿童坐便器、
儿童洗手池，带着婴幼儿如

厕的宝妈还能够将小孩放
置在婴儿护理台或婴儿座
椅上。这些细节无不体现
着商丘市第一人民医院的
便民利民之心。

“像这样的卫生间只在
机场服务区见过，多数行政
事业单位内也无法做到。”
患者刘先生说，他去很多单
位办事，上卫生间成了一件

“窝心”和“嫌弃”的事情，而
在商丘市第一人民医院，这
件“小事”则变成了舒适，不
再“闹心”，体验感觉非常
好。

患者在医院怎样才算
获得好的体验？商丘市第
一人民医院副院长寇学斌
认为，第一是治好病、少花
钱，第二是细致温馨的医疗
服务。

温馨的服务并不仅仅
限于“有了什么”，而在于

“感受了什么”。商丘市第
一人民医院门诊楼各个卫
生间内，手纸和洗手液等方
便群众，而干净、整洁环境
则增加群众舒适度。

“刚开始医院在卫生间
内放置卫生纸、洗手液时，
有些外单位的朋友还提出

来疑惑，感觉没这个必要。”
寇学斌说，多数人认为，医
院只需要把患者的疾病治
好就可以了，但这种观念却
忽略了患者和家属的心
情。“焦急、紧张、难过、痛苦
等等，患者在医院拥有的更
多是负面情绪。”而增设卫
生纸、洗手液和保持卫生间
干净等，则是从细节上缓解
患者负面情绪，这也符合医
院核心价值观

商丘市第一人民医院
后勤部主任袁威告诉记
者，在门诊楼放置卫生纸、
擦手纸，从2015年就开始
尝试，到 2017 年全面铺
开，“事情虽然很小，却在
关键时刻，能极大方便患
者。”据悉，仅 2018年，商
丘市第一人民医院在此项
上就花费了12万元。

杜师傅是商丘市第一
人民医院门诊楼6楼的一
名保洁员，每天至少两次，
他都要去卫生间置放卫生
纸。“6楼的门诊量比较大，
用的纸张还是比较快的。”
杜师傅说，天气冷时还好
些，暑热天气每天可用三卷
厚纸。

商丘市第一人民医院：
“厕所革命”急群众所“急”为创卫增助力

▶国家卫生城市的创建，离
不开医院的积极参与。近
年来，商丘市第一人民医院
狠抓医院文化建设，用优秀
的文化引领医院的建设发
展，树立了医院的品牌，提
升了医院的综合竞争力。
▶从2012年开始，商丘市
第一人民医院提出了“患者
需求至上，团队合作”的医
院核心价值观，给医院文化
赋予了新的内涵，要求全体
员工在工作中要始终站在
患者角度想问题，全力打造
群众满意医院。
▶在改善就医方面，该医院
打响了“厕所革命”，细节
处见服务，环境中看文化，
从小事方面服务了群众，用
点滴细节温暖了患者和家
属，也用细节和服务诠释了
医院文化的内涵。
□东方今报·猛犸新闻记者陈涛

倪政伟通讯员 陈钦正/文图

便民服务多样化
为商丘创卫增添助
力

为了积极配合商
丘市委、市政府关于
创建全国卫生城市的
部署，商丘市第一人
民医院成立了“创卫”
工作领导组，细化了
部门分工，对责任落
实进行了强化。服务
和方便群众也成为主
要内容。而厕所革命
只是商丘市第一人民
医院服务和方便群众
的其中一项。

据悉，近年来，商
丘市第一人民医院连
续开展“主动服务”

“亲情服务”“提升服
务”“感动服务”“精细
服务”“精准服务”等
各种活动。

这些服务活动围
绕“患者的需求”这一
核心，逐渐呈现出累
加效应，成就量变到
质变的效果，医院的
服务水平逐年提升。
群众满意度逐渐上
升。

据悉，随着来院
就诊人数的逐年增
多 ，有 时 单 日 可 达
6000 人次～7000 人
次，门诊挂号、缴费的
队伍越来越长。而预
约诊疗则能让这个时
间缩短到 1 小时～2
小时。这样不仅解决
了就诊高峰期医生、
设备、诊室紧缺的问
题，还为医院节约了
水、电等资源。最重
要的是，患者排队等
待时间大幅度减少，
医院环境更加有序，
极大地提升他们的就
医感受。

“厕所革命”舒适体验赢群众点赞

□东方今报·猛犸新闻记者
李文学 通讯员张红梅

10月15日，宁陵县供电公
司运维部员工对阳驿35千伏变
电站技改工程进行进场前准
备，更换关、敷设电缆，全面提
升设备运行水平。

据悉，秋检开始后，宁陵县
公司多措并举，大力开展综合秋
检秋查工作。该公司以区域电
网作业为重点，以一停多用、一停
多检为总体目标，多工种、多业务
形成区域综合大检修。自9月初
以来，该公司开展安全隐患大排

查，分析和预控各危险点，集中巡
视检查和维护全县9座35千伏
变电站、72条10千伏线路及各
配电台区等设备；对线下树障、电
力设施保护区内障碍物等进行
统计，并制订线路通道治理方
案。同时，结合重负荷线路，对变

台、箱变、柱上开关、隔离刀闸等
易产生过热的设备开展红外诊
断,完成所辖区域内重过载配变
的轮换工作，消除重过载配变。

同时，该公司成立秋收安
全用电服务队，加强电力设施
保护宣传，发放禁止线路附近

焚烧秸秆的宣传材料，提高群
众保护电力设施的意识；提前
巡视电力设施,积极与政府、
村委沟通协调，轮班值守重点
地块、重点时段，发现线路附
近焚烧秸秆的行为立即制止，
将隐患消灭在萌芽状态。

□东方今报·猛犸新闻记者
李文学 通讯员 周雪峰

近日，夏邑县公安局交警大队针对
当前阴雨、雾霾等恶劣天气增多，给车
辆出行带来安全隐患的不利情况下，启
动恶劣天气条件下“安全护送”服务，确
保恶劣天气条件下客货车出行安全。

该队通过天气预报对辖区道路

通行情况进行提前研判，查看有无大
雾、阴雨等恶劣天气。在遇有阴雨、雾
霾等恶劣天气时通过“双微”平台进行
预警。要求各执勤中队根据预警等
级、恶劣天气种类进行合理安排警力，
加大路面管控和巡逻力度，并在大雾、
阴雨天气条件下造成视线不良、路面
湿滑、能见度低的时段和夜间，适时启

动“安全护送”服务。对驶离辖区后不
能保证出行安全的客货运车辆建议就
近在服务区或者停车场停驶等待，等
候天气变好时再行驾车上路。

自10月1日启动“安全护送”服
务以来，该队共在恶劣天气条件下护
送116辆客货运车辆安全离境，受到
社会各界的一致好评。

夏邑为116辆客货车提供恶劣天气“安全护送”服务

宁陵县供电公司：
技改大修 全面提高设备运行水平


