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根据省市场监督管理
局提前发出的通报，郑州
高新区浩天桶装水店销售
的标称郑州市康师傅饮水
有限公司委托河南省清朴
饮品有限公司生产的1批
次包装饮用水，铜绿假单
胞 菌 检 出 值 为 1CFU/
250mL、 0CFU/250mL、
6CFU/250mL、 0CFU/
250mL、 5CFU/250mL，
标准规定为5次检验结果
均不得检出。

郑州高新区浩天桶装
水店销售的标称郑州市康
师傅饮水有限公司委托河
南省清朴饮品有限公司生
产的1批次包装饮用水，
铜绿假单胞菌检出值为
0CFU/250mL、 5CFU/
250mL、10CFU/250mL、
1CFU/250mL、 4CFU/

250mL，标准规定为5次
检验结果均不得检出。

两批次康师傅饮用水
同时被检出存在问题，这
一消息受到了不少人的关
注。记者留意到，被抽检
查出存在问题的饮用水规
格均为18.9L/桶，属于供
饮水机使用的大桶饮用
水。

记者通过企查查平台
查询了解到，郑州市康师
傅饮水有限公司成立于
2008年 11月，注册资本
10万元，公司注册地位于
郑州高新区。这个康师傅
和大家熟知的那个“康师
傅”是否有关系呢？

11 月 27 日，记者多
次联系郑州市康师傅饮水
有限公司，但该公司相关
电话一直无人接听。

郑州市康师傅饮水公司
两批次桶装水抽检不合格

1.用气报装由原来的
5 个环节压缩为 3 个环节
（即受理报装、工程安装和
置换通气）；除去施工环节
时间，将办理时间由 9 个
工作日压缩为4个工作日
（其中：受理报装1个工作
日 、置 换 通 气 3 个 工 作
日）。

2.用水报装由原来的5
个环节压缩为2个环节（即
受理与方案制订及验收通
水）；将办理时间由7个工

作日压缩为3个工作日（其
中：报装受理和方案制订1
个工作日、竣工验收和装表
通水2个工作日）。

3.用热报装由原来的5
个环节压缩为3个环节（即
报装申请（含现场勘查）、专
项验收和开阀通热）；将办
理时间由15个工作日压缩
为10个工作日（其中：报装
申请4个工作日、专项验收
4个工作日、开阀通热2个
工作日）。

缩减办事环节
压缩报装时限

报装环节、时限、申请材料“三减少”
郑州水热气报装服务再提速

“康师傅饮用水”抽检不合格？
此“康师傅”非彼“康师傅”

□东方今报·猛犸新闻记者
夏萍/文图

城市水、气、暖是十分重
要的基础设施，对保障经济
社会发展、提高群众生活水
平具有基础性、先导性的作
用，也是营商环境的重要组
成部分。11 月 28 日，记者
在郑州市城管局召开的优
化营商环境新闻发布会上
获悉，按照市委市政府提出

的营造“国际接轨、国内领
先、中部一流”的营商环境，
在中部地区奋勇争先，在全
国进入第一方阵的要求，以
便民利企为导向，以报装环
节、申请材料、报装时限“三
减少”为重点，进行了广泛
调研，对标先进城市经验，
建立服务公示和承诺制，推
进“互联网 ”服务机制，为
人民群众和企业提供便捷

高效的服务，解决多头申
报、来回跑趟问题，努力提
高用水、用气、用热报装服
务质量和办事效率，努力建
设“一号申请、一窗受理、一
网通办”的快速通道。

发布会上，郑州市城市
管理局公用事业处处长李
玉堂公布了全面优化用水、
用气、用热报装服务的具体
措施。

不收取申请费、手续费
延伸服务费公开透明

用水、用气、用热报装环
节不收取任何申请费、手续
费等费用。确需延伸服务收
取费用的，如涉及设计、施工
建设的，严格执行国家规范
及定额标准，对收费项目进
行公示。

同时，各公司通过完善
企业服务，创新全方位互联
网水气热服务手段，提升用
户的满意度。依托政务服务
网、手机 APP、微信公众号，
打造全方位网上营业厅，实
现政务服务一网通办，实现
网上报装、进度查询、过户、
缴费、预约安检等业务的有
机衔接，实现微信、支付宝等
线上支付平台的线上支付;
设立服务、抢险、抢修以及投
诉电话，确保24小时不间断
服务；对供水、供气、供热营
业厅进行优化整合，对相关
人员进行报装业务培训，使
原来单一办理水、气、热报装
的大厅都可以同时受理所有
水、气、热的报装事项（目前
在试运行阶段）；开展“走出
大厅，上门服务”活动，各客
服大厅服务人员定期走访用
户，对企业用水、用气、用热
报装实行上门解答，上门告
知，变被动服务为主动服务。

按照凡是能减的一
律减掉、网上能查到的不
再提供书面资料的原则，
统一、规范水气热报装所
需申请材料，推行容缺受
理，对不影响项目合法
性、技术可靠性的材料，

允许申请人在规定期限
内补齐。用水报装资料
从原来的 13 项简化为 2
项，用气报装资料由原来
的 5 项压缩至 3 项，用热
报装资料由原来的5项压
缩至3项。

压减申请材料
以“能减的一律减掉”为原则

按照市工程建设改革
统一要求，在建设项目工
程建设许可阶段，将水气
报装手续提前到项目开工
前办理。在项目施工阶段
完成相关设施建设，项目

竣工验收后直接办理接入
事宜。供水、燃气、供热等
经营企业全部入驻实体政
务服务大厅，实施统一规
范管理，为申请单位提供

“一站式”服务。

优化报装流程
为申请单位提供“一站式”服务

日前，河南省市场监督管理局对近期抽检查出的
18批次不合格食品进行了通报，其中两批次康师傅饮
用水抽检不合格的消息受到了不少人的关注。记者在
调查采访中发现，这个被通报的康师傅并不是大家所
熟知的卖方便面和饮料的那个康师傅。

□东方今报·猛犸新闻记者 米方杰/文图

随后，记者联系到康
师傅控股有限公司，该公司
相关工作人员告诉记者，他
们已经留意到了河南省市
场监督管理局发出的通报
信息，被通报的郑州市康师
傅饮水有限公司和康师傅
控股有限公司没有任何关
系，并不属于该公司。

同时，康师傅控股有
限公司工作人员告诉记
者，该公司所生产的矿泉
水类饮料均为瓶装水，从
未生产过此种规格的桶
装水。

此外，上述康师傅控
股有限公司相关工作人员

表示，郑州市康师傅饮水
有限公司存在傍名牌的嫌
疑，此前该公司就此问题
便已经向相关部门进行了
反映，并在2017年时，就
郑州市康师傅饮水有限公
司涉嫌“商标侵权”一事向
北京知识产权法院提起过
起诉。“近些年来，在遇到

‘商标侵权’问题时，我们
一直在依法采取措施维护
自身合法权益，也希望相
关部门能加大对傍名牌行
为的打击力度，切实营造
公平竞争的市场环境，维
护经营者和消费者的合法
权益。”

受到通报的“康师傅”被指傍名牌
不是大家熟知的那个

举措


