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【1】入驻政务服务大厅
客户“只进一扇门”

目前，供电业务已经全面
入驻全市16个行政服务大厅
和不动产交易中心，客户在办
理项目立项行政审批时，郑州
供电公司可提前获取客户用电
需求，及时发起电网配套项
目。客户项目规划许可、工程
建设许可和施工许可信息，由
政府直接推送至供电公司，实
现了办电“一趟也不跑、只进一
扇门”的目标。

与此同时，与不动产登记
中心协作，推进产权变更与用
电过户同步办理，切实实现过
户“一趟也不跑”。

【2】政企数据贯通
实现最多“一证办电”

现实生活中，一些刚刚成
立的中小企业在工商部门完成
注册后，需要办理用电手续，而
到了电力部门，则需要提供企
业注册地的相关产权证明。如
今，这一状况得以彻底改变。

据悉，郑州供电主动对接
郑州市大数据管理局，建立了
政企专用数据通道，并与工商、
国土、规划、能监等政府部门沟

通，建立信息共享机制。这样，
面对前来办理用电手续的客
户，郑州供电可直接查询，凡是
客户在上述其他部门曾经提交
过相关资料的，办理供电业务
时可以免提供。

截至目前，高、低压用户办电
基础资料分别由原5项、3项，精
简为2项。今年以来，客户累计
减少提供申请资料近8000份。

【3】简化行政审批
涉电项目列入豁免

郑州市政府出台了《郑州
市第一批工程建设项目行政审
批豁免清单》，明确“将10千伏
箱变或柱上变压器、环网柜、分
支箱等免于办理建设工程规划
许可证，150米及以下沿市政
道路或跨市政道路的10千伏
高压电力工程免于办理建设工
程规划许可证。”

与此同时，在掘路占道施
工方面，推动市城管局建立电
力工程“150米及以下市政道
路掘路占道采取备案制的工作
模式”，大幅缩减涉电工程行政
审批时间。

郑州市金明路东、北三环
北新建了一所枫湾小学。郑州

供电公司从政务服务大厅平台
获取到客户办电需求信息后，
安排客户经理现场勘查答复供
电方案，同步启动配套电网工
程建设。原本需要十几个工作
日才能办理的规划施工手续，
4天就全部办理完毕。

【4】提供免费邮寄服务
办电一趟都不跑

据悉，郑州供电公司设立了
专项邮寄经费，为客户免费邮寄
电费账单短信、供电方案、供用
电合同等资料，客户也可免费寄
回，进一步落实“最多跑一趟”、
甚至“一趟也不跑”的目标。

截至目前，他们已免费为
客户邮寄电费发票、供电方案、
供用电合同1500多份。

【5】加大投资建设电网，让
客户少花钱

“降低办电成本”，让客户
少花钱，也是一大举措。

针对省级及以上园区、电
能替代、电动汽车充换电设施
项目，郑州供电公司投资到规
划红线，针对小微企业，将低压
接入容量由50千瓦提至160
千瓦，实施零成本接入。

□东方今报·猛犸新闻记者
袁海青 通讯员鞠海生

11月28日，记者从
河南省市场监管局获悉，
11月25日至28日，河南、
山西、江西、山东、湖北、湖
南6省市场监管局在郑州
召开了中部地区食品安
全风险预警交流协作会
议。会上，六省共同签署
了《食品安全风险预警交
流合作协议》，将通过建立
有效的合作机制，推动区
域间食品安全信息互通、
会商研判、预警交流、风险
防控等领域合作。

根据协议，豫晋赣鲁
鄂湘6省市场监管局将
按照“自愿合作、信息共
享、结果互认、共建共创”
的原则，加强区域间食品
安全抽检监测工作交流，

着力推动区域间食品安
全信息互通、风险会商研
判、风险预警发布、风险
交流合作等领域的合
作。六省市场监管部门
将重点加强食品安全信
息数据互通交流，实现检
测结果互认、复检资源共
享和承检机构管理标准
统一；加强食品安全抽检
监测高风险品种及重大
信息发布事前沟通交流，
开展多层次、多形式的区
域食品安全风险预警会
商研判；加强不合格食品
核查处置协查协办力度；
开展食品安全抽检监测、
预警分析方法、风险交流
技术手段等工作研讨交
流，努力建立有效的食品
安全风险预警交流区域
合作机制。

□东方今报·猛犸新闻记者
慕嘉烜 通讯员朱航天

“调度，你快看，这是
我刚才捡到的书包，里面
全是户口本。”11月28日
上午，郑州公交201路车
长曹全智驾驶公交车回到
场区后，把一个书包交给
了调度员。大家清点之
后，发现里面一共有79本
户口本、16本出生证。就
在大家为寻找联系方式一
筹莫展的时候，失主陈女
士匆忙来到了调度室。

曹全智说，书包是一
名乘客在座位上发现后
主动上交给他的。据曹
全智回忆，上午 9 点左
右，他驾驶公交车到达火
车站西广场时，上来了一
群身着运动服、背同款书
包的学生。“当时，一个老
师模样的人对我说：师
傅，你把前后门都开开
吧，我们一共60个人，这
是 60 块钱，我放钱箱

里。”曹全智介绍，“这些
学生是在桃源路上的郑
州二中下的车，应该都是
该校的学生。”

上午10点左右，一位
姓陈的女士来到调度室，
询问是否有人捡到一个书
包，里面全都是户口本和
出生证。她表示自己是郑
州二中一名学生的家长，
是接到了学校老师的电话
才来的。调度员在与丢
失书包的老师取得联系
后得知，这些户口本、出
生证都是学校足球特长
班学生的，学校老师带领
70多个孩子到河北廊坊
参加测试，早上8点半下
火车，乘坐201路公交车
回学校。由于人多，大家
到站慌忙下车时，把装有
证件的书包落在了车上。

在向车长和工作人
员表示感谢之后，陈女士
把书包领走，并及时送到
了学校。

环节少、时间短、造价低、服务优
郑州五项便民举措建立办电新模式

豫晋赣鲁鄂湘六省签署协议
推动食安风险预警交流合作

险：70多本户口本集体丢失
幸：落在公交车上被寻回

▶客户办电“只进一扇门”、实现最多“一证办电”、简化行政审批，涉电项目列入豁免、提供免
费邮寄服务“一趟都不跑”……11月28日，国网郑州供电公司有关负责人接受记者采访时
说，经过一年多的实践，他们向社会推行的优化营商环境五项重要举措，全方位服务企业和
市民，积极构建环节少、时间短、造价低、服务优的客户办电新模式，提高电力接入效率和服
务水平，为郑州建设国际化、法制化、便利化营商环境提供有力支撑。

□东方今报·猛犸新闻首席记者 梁新慧通讯员 韩彦

□东方今报·猛犸新闻记者
米方杰 通讯员孙雅琼

2019 年 11 月 1 日至 20
日，在公安部打击整治中缅边
境电信网络诈骗犯罪专案指挥
部的统一指挥部署下，河南省
公安厅组织11个省辖市公安
机关发起“雷霆35号”中缅边
境反诈行动，针对将赃款运出
境外、向缅北诈骗团伙“输血”
运送资金的“背包客”嫌疑人开
展集中抓捕。

据悉，此次行动共抓获“背
包客”嫌疑人员408人，刑拘
379人，从中破获电信网络诈
骗案件300余起，其中多为杀
猪盘类诈骗案件，缴获涉案银
行卡894张，手机816部，电脑
9台，U盾36个，冻结查扣涉案
赃款人民币1071.2万元，缅币
21.2万元。为严厉打击犯罪、
高压震慑电信网络诈骗犯罪，
11月 15日，省公安厅在云南
省普洱市中缅边境口岸举行了

集中押解仪式，将全部犯罪嫌
疑人押回河南依法惩处。

省公安厅相关负责人表
示，此次行动后，河南公安机关
还将继续以雷霆行动为载体，
始终保持对电信网络新型违法
犯罪的严打高压态势，重点针
对杀猪盘类、Goip窝点、“两
卡”（银行卡、手机卡）犯罪等违
法犯罪持续开展打击行动，切
实保障人民群众财产安全和合
法权益。

河南警方打击中缅边境电诈犯罪
抓获“背包客”嫌疑人408人


