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北京语言文字测试
中心的赵老师告诉记者，
大约从2019年 4月份开
始有考生反映报名难的
问题。这项考试已经持
续了 20 多年，每年的名
额都是固定的7万，往年
从未出现过供不应求的
情况，“一直有富余，甚
至有别的省市考生坐飞
机来京考试。”

赵老师解释道，由于
2019年教育部出台文件
要求培训机构的老师必
须持有教师资格证才能
上岗，普通话测试证书又
是取得教师资格证必备
的条件之一。所以导致
有该考试需求的人员骤
然增多。部分学校有自
己的语言测试中心 ，但
是更多的学生需要到社
会上的测试机构报名考
试，这也是导致社会名额
紧缺的一个原因。

为解决普通话水平测
试报名难的问题，赵老师
表示，测试中心面向社会
新增6场，共计4200人次
的测试，这些有一部分是

从学生名额里挤出来的，
还有一部分是有人报名成
功却没有参加考试，然后
收集到了一些名额。她还
透露，相关情况已经反映
给相关部门，申请扩大测
试规模、增加考位。“报名
难只是暂时性的，明年肯
定会增加名额。”

对于黄牛高价售卖名
额的情况，赵老师也向记
者确认接到过类似投诉，
有考生反映一个名额好几
百，“有398元的，最高的
一个是580元。”赵老师强
调，所有名额会全部开放
给考生，不会预留名额。

从技术上来说，中心
一直采用教育部指定的普
通话水平测试报名测试系
统，系统开发方科大讯飞
提供的技术支持，需要多
道验证环节，如图片、验证
码等认证，而且在设置上
禁止有关软件插件提前设
定自动输入相关信息，“黄
牛没有任何提前操作的空
间，而且系统是不断升级
的，一经发现漏洞会迅速
得到修复。”

黄牛盯上普通话水平测试
“代报名”费用高出10倍

▶“报名参加北京普通话水平测试，可网上报名刚开始名额就没了。”近日有考
生向记者报料，北京普通话水平测试“代报名”也成了一桩生意，在黄牛那里报
名，少则高出正常报名费四五倍，多则能达10倍。
▶北京语言文字测试中心工作人员表示，目前已将相关情况向上级部门反映，
“报名难只是暂时性的”。而对于黄牛倒卖名额的情况，中心及分中心从未向他
人提供内部报名接口，不存在预留名额，从技术上也一直在查找并修复漏洞。

11月份，上班族小佳在
工作之余想报考普通话考
试，得知全北京市最近的一
次是11月22日在朝阳区的
一场考试，10日10：00是网
上报名开始的时间，由于这
个考试报名系统标明“名额有
限，报满即关”，所以一到10
点小佳就赶紧操作，但是她发
现系统一直显示无法报名，直
到下午1点才抢到了名额。

心存疑问的她便打电话
向朝阳语言文字测试中心咨
询，相关工作人员告知是为
了防止黄牛刷号才故意上午
不放号。该工作人员还说，

“根据前几次经验，放号当天
两三分钟150个号瞬间就没
了，考试现场80%的考生要
求改联系电话，明显是黄牛
抢到号后倒卖，为了保护真
正考生的利益，故意不放号，
而真正有需求的考生会一直
耐心刷号，直到下午刷到
号。”

不过，由于小佳提交的
照片不合格，导致报名失败，
她不得不等12月份海淀区
的那场考试。随后担心抢不
到名额的小佳，又试着从网
上找了个代报名的商家，经
询问需要支付165元才能买

到一个名额。小佳告诉记
者，按照规定，社会人员的考
试费用是 50元，学生是 25
元，“黄牛一下就抬高了这么
多”。

无独有偶，北京某校在
校生小萱10月20日刚参加
完了普通话水平测试，她在9
月份报名时也同样遭遇了抢
不到名额的情况，无奈在同
学的介绍下找到了一位专门
从事“代报名”的黄牛小齐，
花了138元完成了报名。她
告诉记者，据她所知，有300
多名同学都是从黄牛小齐那
里报名成功的。

记者了解到，半年前黄
牛小齐开出的价格还是一个
名额98元。为何一个普通
话测试这么“火爆”，黄牛进
一步解释称是因为名额太少
了，由于国家政策改革，现在
很多职业都需要有普通话
证，比如公务员、教师等，“全
北京有30多万的社会人员
考，名额却只有7万多。”

记者在某电商平台搜索
了一下“普通话考试报名”，
发现有很多商家提供普通话
代报名服务。价格有高有
低，从几十到几百元不等，但
基本都不允许议价，大部分
支持“全国接单”，有的声称
自家是四年的老店。

记者注意到，很多商家

均提供一站式服务，即跑腿
排队代报名、成绩查询、合格
领证，一站式搞定。采访中，
记者随机咨询了几家商铺，
对方均表示可以提供报名服
务。当输入地区名“北京”
后，一商家的客服回复称，

“12月7日海淀区考试，价格
179元”，下单后会有专门代
报人员联系。当记者试图议
价时，同样被对方一口回
绝。记者询问店家报名成功
率时，其表示，不能保证百分
之百报名成功，“只能说报不
上全额退款。”

黄牛小齐表示，目前北京
地区只能报明年2月份的考试
了，“今年的名额已经没有了。”
而据记者了解，2019年最后一

场考试的报名时间即放号时间
是11月28日上午10点。

此前曾有媒体报道，四
川地区普通话考试名额难
抢，报考者不得不找黄牛买
名额。有考生称，此前多次
报名参加普通话水平测试，
但每次名额在几秒钟后就没
有了。恰逢目前网上出现帮
助报名的业务，他们因此怀
疑有人在“刷票”。

对此，系统开发方科大
讯飞公司8月27日发布消息
也证实：“近期发现普通话报
名出现‘网络刷票’情况，该
情况严重影响了考试报名的
正常工作，为保障考试报名
的公平公正，打击‘网络刷
票’，现针对系统进行升级。”

记者从北京市语言
文字测试中心官网看到，
7月3日，该中心针对部分
考生关于普通话水平测
试报名困难问题的反映
发布公告称：目前，北京
市共有28个普通话水平
测试分中心开展测试工
作。其中面向社会考生
的12个，考生可选择任意
一个分中心参加测试。
受测试经费预算、场地等
客观条件所限，目前北京
市每年可容纳的最大测
试量为7万人次，其中大
学生42831人次，社会考
生27169人次。

中心一直采用教育

部指定的普通话水平测
试报名测试系统，系统采
用先注册后报名的方式，
从源头上杜绝了刷号、代
报名的现象。名额全部
开放给考生，中心及分中
心并不掌握号源，不存在
预留名额的可能。中心
及分中心从未与任何机
构和个人合作，提供内部
报名接口。

9月18日北京市语言
文字测试中心再次发布公
告称，为解决普通话水平测
试报名难的问题，经多方协
调努力，中心特面向社会于
近期新增6场测试。

据新华社、北京青年报

【调查】黄牛称可提供一站式服务可“全国接单”但拒绝议价

【事件】报名系统延时开放原是为了防范黄牛倒号

【回应】
普通话测试证书成上岗条件
参考人员骤然增多

【提示】
北京市语言文字测试中心
不存在预留名额的可能

普通话水平测试等级证书 微博截图


