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□东方今报·猛犸新闻
见习记者 周兰
通讯员 周友成李慧

“马上办、网上办、在家
办、一次办。”在信阳市光山
县人社局的积极推动下，全
县22个乡镇建立了规范化
基层调解中心，为前移劳动
人事争议纠纷解决端口，让
老百姓少跑腿、不跑腿提供
了可靠保障。

2015年以来，信阳市光
山县人社局依托“互联网+调
解”服务平台，不断提高劳动
人事争议调解工作效率，减
少群众跑腿次数，取得明显
成效。

“前移矛盾纠纷化解端
口，最大限度地让老百姓少
跑腿、不跑腿。信阳市光山

县人社局的经验值得借鉴。”
去年12月，人社部王振麒副
司长在光山县人社局调研时
说。

据了解，长期以来，劳动
人事争议仲裁案多人少，老
百姓跑腿多，维权成本高，虽
经仲裁裁决，但矛盾最终难
以化解，“互联网+调解”服务
平台的应用，积极推进了乡
镇基层调解组织的建设。

据了解，为把解决纠纷
的端口前移到乡镇、企业和
机关事业单位，以更好服务
百姓，构建和谐劳资关系。
2015年，光山县人社局在辖
区企业较多的官渡河产业集
棸区首先进行试点，建立乡
镇（街道）劳动人事争议调解
中心。据统计，2016 年以

来，官渡河产业集聚区劳动
人事争议调解中心共受理案
件84件，调解84件，调解成
功率100%。2017年，该中
心被确定为“河南省乡镇（街
道）劳动人事争议调解综合
示范单位”。

今年以来，光山县人社
局按照省人力资源和社会
保障厅要求，结合示范单位
的成功经验，多次召开示范
单位经验介绍会，积极推进
乡镇（街道）劳动人事争议
调解组织建设。全县所有
基层调解中心，已实现“四
配套、五公示、六上墙”，为
前移劳动人事争议纠纷解
决端口提供了可靠保障，真
正实现了让老百姓少跑腿、
不跑腿。

据了解，这是该校土木
与交通学院小水滴志愿服务
队组织的“爱织暖冬”活动。
学生们通过义卖报纸、废旧
物品购买毛线，然后一起编
织成围巾和坐垫，分别送到
街道、医院和公交车上。

值得注意的是，这样的爱

心活动他们已经做了七年。
在一次次爱心传承中，不少男
生也学会了传统印象中属于
女生的“手艺活”——织围巾。

志愿者李小龙今年是第
二年参加此次活动。“开始学
姐学长教我们，再回去对着视
频练习。虽然觉得很难学，但

织好围巾戴到环卫工人脖子
上的那一刻，我觉得特别开
心。”李小龙告诉记者，他编织
一条围巾需要两周时间，更熟
练的同学两天就编好了。“每
一年都是熟练的志愿者帮助
新加入的志愿者，将这份爱心
传递下去。”他说。

□东方今报·猛犸新闻
首席记者 梁新慧

12月10日，记者获悉：
依托原国棉三厂办公楼、车
间等文物建筑兴建的郑州
市纺织工业遗址博物馆，已
于2016年 7月立项，将于
近期正式开工建设，即日起
向社会公开征集藏品。

征集的藏品主要包括
四类：凡能真实反映郑州
纺织工业产生、成长、发展
历史进程及其历史贡献的
代表性实物以及档案图书
资料；能真实反映郑州
1903~1990年这一历史时
期工业发展历程及其历史
贡献的代表性实物以及档
案图书资料；能真实反映
郑州纺织工业以及电力、

机械制造等代表性工业门
类生产、经营、销售、管理、
工艺设备流程的代表性实
物及档案图书资料；能真实
反映郑州 1903~1990 年，
特别是新中国成立以后至
1990年计划经济时期，工
人生活面貌的代表性实物
及档案图书资料。

值得一提的是，提供
人要保证藏品来源的合法
性，对藏品的合法性承诺负
法律和经济责任。提供人
提供的藏品信息必须是未
进入任何单位的征集流程
的藏品，在收到博物馆征集
结果前不得将该批次藏品
信息提供给第三方。

据了解，此次藏品征
集工作长期有效。

□东方今报·猛犸新闻
见习记者 刘素云
通讯员 王杰

12 月 8日，从成都开
往长春的一辆厢式快递
车在高速上着火了。据
现场的消防小哥说，一车
的快递遭到了不同程度
的损坏。

当天凌晨1时 14分，
河南省获嘉县消防大队接
到报警称：菏宝高速焦作
至新乡方向一辆满载快递
的货车车厢失火，无人员
被困。接到报警后，获嘉
消防大队立即调派2部消
防车、12名消防员赶赴现
场处置。由于当晚雾特别
大，坐在驾驶室内只能看
到前方四五米远。直至2

时16分，消防指战员终于
到达现场。

据司机介绍，在行驶
过程中通过后视镜看到后
方有烟从车内飘出，便靠
边停车查看原因，发现车
内快递着火，随后便赶紧
拨打119报警电话。

经检查发现：起火部
位位于货厢前段，火势不
断向后蔓延，只能打开后
门灭火。由于货厢内装满
了货物，水枪喷出的水流
并不能直达着火位置，消
防员只能徒手卸掉一部分
快递进行灭火。

经过2个多小时的扑
救，大火最终被完全扑灭，
但大部分快递已经被完全
焚毁。

菏宝高速上快递车着火
新乡消防员为灭火徒手卸货

男生也干起针线活
河南高校学生织220条围巾送环卫工

光山县人社局“互联网+调解”
让老百姓少跑腿、不跑腿

郑州纺织工业遗址博物馆将开工
即日起向社会公开征集藏品

▶近日，记者了解到，华北水利水电大学三百多名学生利用课余时间编织220
条围巾，为环卫工人和医院患者送去温暖。此外，他们还织了120块坐垫安置
在906路公交车上。 □东方今报·猛犸新闻记者 王姝/文图

活动在社会上引起反响，
也感染着校内的同学们。李小
龙告诉记者，今年服务队招募
了360多名志愿者，原本计划
两天，结果半天就“人满为患”。

小水滴志愿服务队指导
老师宋智睿告诉记者，从2012

年起，学院组织学生参与志愿
服务，2013年成立小水滴志愿
服务队，希望凝聚爱心，服务有
需要的人。志愿者持续关注环
卫工人群体，除了“爱织暖冬”
活动，还在暑假开展骑行送水、
制作爱心粥等活动。此外，同

学们联合社区、公益组织开展
了“四点半”课堂、“助力高考”
等多项活动。

“通过这些志愿活动，同
学们用正能量影响其他人的
同时，自己也将感受到温
暖。”宋智睿说。

半天招募360名志愿者，活动影响与日俱增

为送爱心男生勤学编织，有人两天就能织成一条围巾

□东方今报·猛犸新闻记者
米方杰 通讯员王晓宁

12月10日，郑州上街
区首条社区便民公交线正
式开通，极大方便了社区
居民的短途出行。

据了解，这条公交专
线连接了上街区厂西地区
和上街长途汽车站两个站
点，单程4.8公里，共设8个
站点。自上街区新安路街
道新安西路社区辖区规划
拆迁以来，开进厂西的唯
一一条公交车线路中断，
社区群众反映强烈，急切
盼望在社区内引入公交
车。

“有一次在水泥厂门
口，看到一位我们社区的

大叔在颤颤巍巍地往前
走，问他去哪儿，他说老伴
儿想吃肉，他去菜市场给
她买点肉，都快一个小时
了还没走到……”新安西
路社区党支部书记朱玉辉
当时心里很不是滋味，她
暗下决心一定要帮群众解
决出行难的问题。

“老年人出行不便，为
他们提供出行服务是我们
公交公司应该做的。厂西
专线刚刚开通，好多老百
姓不知道，我们会逐步完
善沿线站牌标识设置，让
公交车更好地为群众服
务 。”上街腾达公交公司
厂西专线司机周博文在现
场说。

上街区开通首条社区便民公交线
单程4.8公里 共设8个站点

华北水利水电大学学生利用课余时间互相教学，编织围巾和坐垫


