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疫情之下，郑州长租公寓受到极大冲
击，面临生存考验。一方面是经济下滑，造
成很多租客无法再续约，导致了流失和空
置率提升；另一方面，新冠肺炎疫苗还未研
发出来，而且发病有潜伏期，特别在人群密
集的长租公寓，更容易形成病毒扩散，从而
导致一定程度的房源空置延续。

员工待业在家，无法为企业拓展新
租客，原有租客主动或被动不能返回，
从而衍生出大量退租或免租要求，导致

整个行业面临大量房源空置、租赁人口
锐减、违约情况加重等问题。在租金收
入锐减状况下，企业还需支付给业主租
金、员工薪资以及日常办公费用等。此
外，在贷款融资方面，在没有政府干预
情况下，租赁企业很难获得贷款。银行
主要是看企业现金流，疫情期间现金流
骤降将导致银行断贷甚至抽贷。因此，
郑州市长租公寓很难正常运营，面临的
不是利润问题，而是存亡问题。

政 策

新华社图

疫情之下 长租公寓咋“突围”
缩小线上看房与线下带看的服务差距，是未来住房租赁行业发展的方向

作为国家新一线城市，郑州将承接东部沿海城市产业转移、制定各
种人才政策，将会吸引大量优秀人才来郑工作。持续的外来人口流入，
将会带来巨大的房屋租赁需求，从而促进郑州住房租赁市场快速发展。
然而，新冠肺炎疫情突然暴发，全国各地为加强防疫减少人员流动和聚
集，对郑州市住房租赁市场发展产生诸多不利影响。 □陈怡汕

为稳定住房租赁行业发展，
缓解住房租赁企业所面临的困
境，保障我国流动人口和城市新
居民等群体住房租赁需求，2020
年3月6日，住建部颁布《推动住
房和城乡建设事业高质量发展》
指出，一方面对住房租赁行业予
以一定的增值税减免、物业租金
减免和贷款利息下调；另一方面
对住房租赁行业企业给予400亿
元的租赁补贴资金，主要针对包
括郑州的16个入选住房租赁市
场发展试点城市。自2020年 2
月起，地方相关部门相继出台了
系列扶持政策：一是税收优惠及
减免，如上海、北京、浙江等热点
租赁省、市相继出台的系列政策，
对租赁企业进行一定的增值税、
租金以及用电用气费用成本减
免；二是整顿市场秩序、加快住房
租赁相关立法工作建设，如北京、
江西、杭州等省、市相继出台的住
房租赁管理政策，保障疫情期间
市场租金稳定，支持租赁企业稳
定现金流，但对于疫情期间涉及
的租金减免问题、租金交付纠葛
问题主张依法妥善处理，切实维
护业主和租户的合法权益；三是落

实住房租赁市场奖补资金，如广州
市、杭州市、郑州市等试点城市相
继出台奖补资金的具体实施办法。

对于郑州市住房租赁市场，
目前仅有一项疫情扶持政策，即
郑州市财政局、郑州市住房保障
和房地产管理局联合出台的《郑
州市支持住房租赁市场发展专项
资金管理办法（试行）》。中央财
政拨付的8亿元奖补资金主要用
于建设、筹集租赁住房房源等方
面，在一定程度上能缓解疫情期
间住房租赁企业经营困难，但扶
持对象只是住房租赁企业，用于
促进住房租赁供给增加，住房租
赁市场中的房东、租客却无法从
中受惠。目前，郑州长租公寓近
百家，但具有规模化运营的长租
公寓数量较少，且规模较小。住
房租赁市场租金水平自2016年
至今逐渐趋于稳定，且整体水平
处于下滑态势，资金回报率偏
低。在此情况下，整个长租公寓
行业本身经营压力较大，又遭遇
百年不遇的疫情，无疑是雪上加
霜，仅依靠中央财政拨付的奖补
资金很难帮助本土长租公寓渡过
难关。

疫情之下，郑州房东、租客各有所
累，租赁纠纷频繁上演。2020年1月31
日，广州市房地产租赁协会和广东省公
寓管理协会相继发布致业主（房东）的减
租倡议书，建议2020年2月免租一个
月，3月、4月租金减半。倡议书发布后，
全国各地涌现了诸多“中国好房东”，选
择减免租金，与租客“共克时艰”。

然而，也有很多房东并未选择减
租，不愿承担损失。疫情对房东和租客
的收支都会产生影响，对于房东，房屋

持有是有成本的，很多房东都是利用贷
款购房，房屋租金收入是冲抵银行贷款
利息的重要手段；对于租客，租金支出
是一项重要支出，在无法复工的情况
下，工资收入减少，租金支出的负担会
加重。租客站在道德制高点，要求减租
或退租时，很容易与房东产生租赁合同
纠纷。此外，部分长租公寓在疫情冲击
下遭遇经营困难，想通过延缓支付房东
租金或要求房东减租形式转嫁成本，也
容易与房东产生租赁合同纠纷。

郑州长租公寓面临存亡问题

各地涌现诸多减免租金的“中国好房东”

郑州长租公寓近百家，但具有规模化运营的较少

当前，新冠肺炎疫情短期内
难以彻底消除，要在全力做好疫
情防控工作的同时，加速推进复
工复产进程。为保障外来流动人
口和城市新居民的住房租赁需
求，促进郑州住房租赁市场培育
和发展，疫情期间应从以下三个
方面着手：一是为长租公寓提供
贷款支持及税收减免，如提供优
惠利率信贷支持、减免增值税等，
降低其运营成本，弥补其经营资
金缺口；二是出台疫情期间住房
租赁管理办法，防范和化解住房
租赁行业纠纷，切实维护房东和
租客的合法权益；三是发放租房
券，吸引流动人口来郑返工，增强
租客租金支付能力，刺激住房租
赁需求。此外，此次疫情突然暴
发后，多家长租公寓借助数字化
技术和互联网等新手段，相继推

出线上活动，为疫情期间不便出
行的客户群提供“零接触”租房服
务，客观上提升了APP找房、在
线看房、在线签约的服务比例，推
动了住房租赁企业业务线上化的
进程。线上看房业务模式有助于
疫情防控，如何缩小线上看房与
线下带看的服务差距将是未来住
房租赁行业发展的方向。

总的来看，疫情的暴发对郑
州市住房租赁市场发展产生了一
定的不利影响，但长期来看，郑
州住房租赁市场仍具有巨大的
发展潜力、市场规模庞大。因
此，疫情对郑州市住房租赁市场
所造成的冲击仅为阶段性影响，
伴随复工复产进程的不断推进，
经受疫情考验的郑州市住房租
赁市场将逐步“苏醒”过来，实现
快速健康发展。

疫情暴发后，多家长租公寓提供“零接触”租房服务


