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河南新闻

社会

为优化营商环境，最大限度满足
客户的用电需求，征求客户对供电服
务的意见和建议，切实提升客户满意
度，柘城县供电公司通过组织各辖区
供电所人员走访商户、社区，认真听
取客户对供电服务中的意见和建议，
义务为客户检修电力设施设备，并现
场解答客户提出的各项用电方面的
问题，宣传供电抢修等服务措施，征

求客户对供电服务中存在问题的整
改方法，并对客户的安全用电、科学
用电提出合理化建议。

组织共产党员服务队及青年志
愿者在街道上向来往的百姓宣传及
发放《居家安全用电》和《电力设施保
护知识》宣传手册等，耐心地为他们
讲解夏季来临，气温升高，各家各户
更应该注意安全用电的问题，提醒他

们家中用电器，不使用时拔掉电源，
尽量减少不必要的电量消耗；特别提
醒家中有老人及儿童的用户，多加关
注生活中的安全用电细节，确保日常
生活中的用电安全；同时，积极宣传

“网上国网”办电业务的便捷，帮助他
们下载安装好软件，耐心讲解了具体
操作流程，帮助他们节约时间，享受网
上国网带来的生活便捷。

宣传“安全用电”

中国石化虞城石油分公司

配合职能部门
开展成品油市场整顿
□东方今报·猛犸新闻记者 陈涛
通讯员 王盼盼 陈晶晶

近日，虞城县公安、商务等多部门联
动，开展县域“自流黑”专项整治行动。

根据前期走访情况，中国石化虞城石
油分公司配合职能部门对某驾校内隐藏
的黑加油站点进行了“收网”，现场查获储
油罐1个、加油机1台、加油卡设备1套、
罚没汽油4.06吨，此次行动，有效净化了
成品油销售市场，同时为打赢蓝天保卫战
提供了有力支撑。

民权县法院王桥法庭
送《民法典》下乡

8月6日，民权县法院王桥人民法庭
干警送《民法典》下乡。王桥法庭抓住当
前农闲的有利时机，结合发生在群众身
边的案例，耐心细致地向群众宣解《民法
典》条款，通过《民法典》的宣传，力求让
更多的农民群众遵法守法，进一步促进
一方经济的发展和社会的稳定。

东方今报·猛犸新闻记者
陈涛 倪政伟 通讯员 李宁 刘雪豪

黄河故道生态环境保护与商丘
高质量发展会议筹备会

在商丘师范学院召开
□东方今报·猛犸新闻记者 陈涛
见习记者 邵显哲通讯员 王振

近日，黄河故道生态环境保护与
商丘高质量发展会议筹备会在商丘师
院召开。商丘市科协副主席孙锦昌、
商丘科学院党委书记许晗静、商丘市
生态环境局生态科科长付家云等商丘
师院相关职能部门与学院负责人及专
家参加会议。

该校副校长徐茂田首先介绍了会
议召开的背景，并鼓励参会人员就会
议的筹备建言献策，以确保会议高质
量办成。科研处副处长岁有生汇报了
黄河故道生态环境保护与商丘高质量
发展会议、商丘市专家论证会筹备的
大致思路。围绕如何办好会议，参会
人员踊跃发言，提出许多极具价值的
建议，充实和完善了会议流程，为会议
的召开奠定坚实的基础。

黄河故道生态环境保护与商丘高
质量发展会议的筹备召开，是商丘师
院在迈向高水平应用型大学的征途
中，积极融入“黄河流域生态保护与高
质量发展”国家战略，以学校人才资源
优势服务于地方经济社会发展的重要
步骤，对于商丘黄河故道高质量发展、
改善人民群众生活、保护传承弘扬黄
河文化将会产生重要影响。

商丘市妇幼保健院
召开“两城”联创加压
促进会
□东方今报·猛犸新闻记者 陈涛
见习记者 邵显哲

为进一步助力商丘市“两城”联创
工作顺利完成，日前，商丘市妇幼保健
院召开了“两城”联创加压促进会，院
领导班子成员及全体中层参加了会
议。会议由党支部书记李涛主持。

会上张北方副院长宣读了梁园区
卫生健康委员会关于印发《梁园区卫
健委创建国家卫生城市技术评估阶段
工作方案的通知》和《创文标准》，并对
文件精神进行详细解读，并依照技术
评估考核细则对医院环境卫生、预检
分诊、垃圾分类、病媒生物防治、卫生
间达标、车辆管理、资料制作等工作涉
及的相关科室进行具体分工部署，要
求各相关科室加强责任心，确保完成
各项工作任务。

李涛指出，“两城”联创是目前最
重要的政治任务，要充分认识开展“两
城”联创工作的重要性和紧迫性，“两
城”联创是推动商丘城市高质量发展
的迫切需要，也是提高群众满意度、幸
福感的务实举措。

李涛强调，各科负责人把会议精
神传达到每一位职工，严格对照工作
目标和标准，实施点对点跟进，领导班
子成员要深入基层和工作一线，发现
问题及时解决，要针对暴露出的问题
列出清单，实行精细化整改、精细化管
理，把“两城”联创工作不折不扣地执
行下去，确保圆满完成各项创建目标
任务。

柘城县供电公司：

优化营商环境 擦亮“窗口形象”
前不久，城区白庄村客户关飞龙专程到国网柘城县供电公司送锦旗致谢：“咱们供电公司师傅

真是想人民之所想，急群众之所急，太感谢你们了！”让客户满意，是公司每一个员工的追求。今年
以来，该公司全力优化营商环境，不断完善以客户为中心的服务体系，提升优质服务水平，为柘城县
高质量发展提供了强劲的“电力引擎”。 □东方今报·猛犸新闻记者陈涛 通讯员 陈玥巧

在持续优化电力营商环境过
程中，该公司扎实开展行风与优
质服务规范提升专项行动，严格
落实供电服务零容忍制度，从窗
口人员管理细微环节入手，在规
范窗口服务、加强监督管理、服务
能力培训等方面下功夫，主动查
找服务薄弱环节和短板，不断提
高营业窗口服务人员的整体水
平。通过规范窗口工作人员着装
仪容、行为举止、文明用语等服务

行为，积极打造“形象窗口”，主动
与客户拉近距离。在营业厅设立
学雷锋服务岗，积极靠近并主动
联系用户，对前来办理用电业务
的群众热情周到，做到来有迎声、
去有送声、有问必答、百问不厌，
进一步提升窗口服务水平；加强
窗口规范化管理，不定期组织开
展窗口服务明察暗访专项活动，
采取不打招呼对供电营业窗口进
行突击检查，查找服务薄弱环节

和短板，检查营业厅统一受理各
类业务情况、工作人员服务态度、

“首问负责制”和“一次性告知”执
行情况及“应知应会”知识，确保
不走过场，有问题的及时督促整
改，不断提升营业窗口服务质量；
强化培训打造“高效窗口”，加强
业务培训，全面提升窗口工作人
员综合素质、能力和服务意识，激
发员工的工作热情和工作的主动
性，推动优质服务再上新台阶。

为进一步优化电力营商环
境，切实提高优质服务水平，该公
司上门走访企业客户，实地了解
企业的用电需求。

在三家大客户各自的生产
车间里，该公司领导了解了各企
业的产品用途类别、生产线运转
情况、年产值、利润、电费成本占
比等情况，还重点对各企业用电

量、电费电价、是否参加大用户
直 购 电 等 情 况 进 行 了 深 入 探
讨。通过与客户进行面对面的
交流，详细了解了客户的生产经
营情况和当前的用电需求，并听
取客户对电网建设、电力供应、
电价政策等方面意见；就客户近
期规划、经营状况、用电需求，设
身处地为客户提出合理用电、节

约用电、安全用电建议。同时，
该公司还组织共产党员服务队
对企业电气运行人员在设备操
作、突发故障处理、安全措施落
实等方面进行指导，向客户宣传
讲解安全用电知识和法律法规；
对客户反馈的问题，追根溯源、
扎实整改，使客户切实感受到供
电企业的关怀和服务水平。

搭建“连心桥”

擦亮“窗口形象”

干警送《民法典》下乡

现场查处黑加油站点


