
●安居平台“链”式服务点亮经济

百姓的需求在哪里，服务就延展到哪
里。这是建设银行“以客户为中心”服务理
念的最好诠释。

2020年10月，建行河南省分行通过搭
建“家装联盟”平台，实现家装类商户、客户
需求全面融合，完美嵌入建设银行金融服
务，成功打造家装金融“生态圈”。

10月31日，建行河南省分行联合24个
知名家居家电建材品牌郑州总代理，在郑州
市举办河南省首届“建行家装团购节”活动，
现场精选40余款爆款产品给予补贴，同时对
全系产品给予建行装修分期客户优惠政策，

“惠”及 435个参与家庭，现场成交超 600
单。通过该活动，不仅让利于民，为商户引
流，也有效延伸了建行装修分期服务链条，
真正实现了用户、商户、银行三方共赢。

而类似于这样的活动，建行河南省分行
还将持续推出。近年来，建行河南省分行紧
紧围绕家装、家电、车位、婚庆等安居生活消
费需求，努力打造建设银行信用卡安居金融
平台，为改善居民居住生活品质、点“亮”河
南消费经济提供了强有力的金融服务支持。

未来，建行河南省分行将聚焦服务河南消
费转型升级新方向，以满足广大客户对美好生
活的向往为出发点，通过装修分期等消费信贷
产品和服务，用金融力量解决“安居”社会痛
点，服务居民美好幸福生活消费需求，在助推
中原经济腾飞进程中贡献建行力量。②
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近日，中原银行郑州分行在分行
党委的安排下，积极组织辖内各机构
开展保密警示教育活动。

其间，该行一是各单位纷纷召开
专题会议，组织员工深入学习保密基
础知识和涉密事项范围，剖析了“以案
促改”警示案例，观看了保密警示教育
片《借调》，从中汲取教训、引以为戒；
二是建立合规保密常态化工作机制；
三是将保密教育与网络安全教育相结
合，组织员工赴郑州市网络安全科技
馆参观学习，进一步加强网络安全和

保密意识，提升风险防范能力。
通过系列教育活动，进一步提高

了该行员工对保密工作重要性的认
识，树立了“保密无小事”意识，有利
于依法合规开展各项业务。下一步，
中原银行郑州分行将持续教育引导
干部员工继承和发扬党的保密工作
优良传统，牢固树立与新时代相适应
的总体国家安全观，时刻保持警惕、
坚守底线，让保密行为成为日常习惯
和行动自觉，打造安全、健康的金融
服务环境。②

中原银行郑州分行积极开展保密教育

为确保本行网络金融业务“收好官、
开好局”，工商银行郑州分行针对手机银
行、快捷支付、对公网络金融、GBC场景
拓展、内控案防等重点工作发展现状，进
一步梳理和细化推进措施，确保年末收
官和旺季重点工作的顺利开展。

该行主要从六方面着手，一是统一思
想认识，以考核为导向，打好年末收官之
战，实现新年度旺季营销开门红；二是聚焦
发展短板，按照“三比三看三提高”工作方

法要求，有的放矢制定提升措施；三是明确
工作重点，抓好“打造第一手机银行”不放
松，提升“阵地、精准、场景”等线下线上全
渠道营销能力；四是积极营造柜面营销、重
点客群营销、场景营销氛围；五是加大
GBC工作推动力度，做好企业网上银行、
法人手机银行等产品功能的梳理；六是强
化内控案防，聚焦内管、限额和风险管理等
重要风险关口，加强治理和防控，推动网络
金融业务健康快速发展。② 李欣

近日，工商银行郑州城市山水支行
联合某社区幼儿园开展“小小银行家”主
题活动，通过寓教于乐的活动形式，面对
大众开展金融知识普及活动，引导家长
和孩子树立正确的消费观和价值观，并
积极介绍该行存款产品、宝贝成长卡等
产品，活动取得良好成效。

该行高度重视本次活动，通过精心
设计，将活动分为六个环节：人员分组、

学习服务礼仪、学习点钞技能、参观银行
各功能区、情景演练、活动总结，还提前
为小朋友们准备了精美的小礼物，获得
参与活动的小朋友与家长的一致好评。

下一步，该行将积极总结经验，持续
开展金融知识普及工作，持续丰富和完
善客户活动形式，精心打造冬季浓情回
馈客户系列活动，全力为客户提供卓越
优质的服务和体验。② 李欣

工行城市山水支行开展“小小银行家”主题活动

11月19日，在安阳银保监分局、安
阳市银行业协会举办的2020年安阳市
银行业文明规范服务礼仪大赛决赛中，
中信银行安阳分行最终以12家参赛单
位第五名的成绩荣获三等奖，成为股份
制银行唯一的获奖单位。

比赛现场，中信银行安阳分行以“信
守温度”为主题，结合老年客群经典服务
案例，进行了《中信红 红动中国》广场舞
和厅堂服务礼仪情景展示。活力四射的
广场舞表演和“千人共跳一支舞”视频场
景带给观众强烈的震撼，规范标准的服

务动作和贴心周到的服务举措，引来评
委们的声声赞叹，感人的中信服务故事
引发现场观众共鸣落泪。

本次比赛，利用同业竞技舞台充分
展示了中信银行安阳分行多年服务品质
管理工作成效，展现了员工用心、敬业、
专业、专注、奉献、友爱的精神风貌。中
信银行安阳分行将以此次服务大赛为契
机，继续以“最美的网点在中信、最好的
服务在中信”为目标，信守中信温度，加
强品牌建设，为广大客户提供更加温馨
便利的服务。②

近日，三位客户提着两个大行李
箱来到中信银行郑州总部港支行，经
了解，客户箱子里有大量1元和5角硬
币需清点并存入账户。在了解到这一
情况后，支行会计经理立即协调开立
专柜为客户办理现金存入，同时与大
堂经理及时沟通，确保其他厅堂等待

客户及时分流，不影响支行正常运营。
支行柜员耐心为客户清点硬币，

为了减少客户的等待时长，柜员放弃
中午吃饭时间，最终顺利清点完毕并
存入客户账户。客户非常感动，当面
向工作人员表示感谢，连声称赞中信
银行是有温度的银行！②

2020金融品牌榜
彩出 原中

10月28日，福建万辰生物科技
股份有限公司首发申请获创业板上
市委员会通过。作为一家依托现代
生物技术，专注鲜品食用菌研发、工
厂化培育与销售的科创企业，万辰生
物与兴业银行七年相伴成长，不断发
展壮大，走向上市，这是兴业银行“芝
麻开花”培育计划结出的硕果。

据了解，兴业银行“芝麻开花”根
据企业在初创、成长、成熟三个阶段
的不同需求，给企业一揽子专业化金
融服务。

近年来，随着福建省大力实施创
新驱动发展战略，产业结构持续升
级，像万辰生物这样的科创企业迎来
了发展的春天。兴业银行在国内较
早布局科创金融领域，并将福建作为
科创金融业务的大本营，发挥“商行
投行”优势，持续迭代升级科创金融
服务体系，加大和优化金融供给，助
力福建建设高水平创新型省份。截
至10月末，兴业银行服务福建省内
科创企业3636家，贷款余额合计逾
300亿元。②

服务科创企业超3600家
兴业银行为福建创新型省份建设添动力

中信银行安阳分行荣获
“安阳市银行业文明规范服务礼仪大赛”三等奖

■银行快讯

工行郑州分行细化措施推进网络金融业务 中信银行郑州总部港支行用心服务获客户好评

建行装修分期
助您“优”享美好生活

家住郑州市建设路国棉五厂家属院的小魏，为结婚新房装修的事愁了好几个月。如何
乔迁新居迎娶佳人成了小魏的愁心事。恰好，建行河南省分行推出“建行家装节”活动，通过
“龙卡信用卡装修分期”，有效解决了小魏资金短缺问题，为小魏送来了“及时雨”，助力他
“优”享美好生活。 □东方今报·猛犸新闻记者 刘继忠 通讯员 于晓洋焦志磊 王清芝

家是深夜回家时候，抬头还
有的一盏微光灯，时刻让人牵挂，
让人感到温馨。而家的温馨，则
需要用心装饰。

起初，家庭装修满足于“住”
的需求。如今，家庭装修追求

“品”的体验。随着消费者需求的
转变，装修分期逐渐成为人们追

求美好生活的新方式。
为此，建设银行顺应广大客

户对美好生活的追求，创新推出
“龙卡信用卡装修分期”业务。

据建行河南省分行工作人员
介绍，“龙卡信用卡装修分期”是
建设银行针对家庭住房装修需求
而提供的个人信贷产品，额度可

高达50万元，最长期限为60期
（月），超低费率，仅根据分期期
数不同，收取一定手续费。自
2015年面世以来，凭借其申请
便捷、还款灵活、额度高、手续费
低等特点，为数万家庭装修“锦
上添花”，有效服务百姓美好生
活需求。

●需求升级“装修分期”应运而生

随着人民生活水平的不断提
高，“安居”成为消费升级后的基
本需求。

为助力万千家庭“安居梦”，
建行河南省分行以服务国家消费
转型升级、满足广大客户对美好
生活的向往作为业务发展的出发
点和立足点，创新推出河南“建行
家装节”品牌活动。

据了解，2018年11月，建行
河南省分行在全省18个地市统
一启动装修分期专场普惠活动

——首届“建行家装节”，通过“统
一时间、统一优惠、统一宣传、统
一品牌”的方式，让更多市民知悉
国家普惠战略、享受普惠金融服
务，助力更多中原百姓实现美好

“安居”梦想。
从 2018 年首届到 2020 年

第三届，两年来，建行河南省分
行累计在全省开展了279场次

“建行家装节”活动。活动期
间，共受理用户申请装修分期
业务 57702 笔，金额 145.1 亿

元，为5.7万个家庭提供了装修
信贷支持，有效助力广大市民
享受高品质家庭装修，得到了
市场的高度认可。

如今，经过两年多的探索
总结及优化调整，“建行家装
节”活动日趋成熟，已成为建行
河南省分行服务广大市民“安
居”需求的建行品牌。“要装修
到建行”已成为广大客户的共
识，正获得越来越多客户的认
可和信任。

●持续迭代 “品牌活动”惠及万家


