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□东方今报·猛犸新闻记者李文学
通讯员 王山东

自“平安守护”专项行动深入
开展以来，商丘市公安局梁园分
局观堂派出所结合辖区社会治安
工作实际，统筹施策、精准发力，
全力把好社会治安防控关，持续
维护社会治安大局持续稳定。

一、聚焦矛盾纠纷，把好主动
排查化解关。观堂派出所充分发
挥派出所职能优势，协调社会各
方力量，综合运用多种手段，积极
排查化解各种矛盾纠纷，努力减
少不和谐因素。“平安守护”专项

行动开展以来，共排查调处各类
矛盾72起，取得了明显成效。

二、强化消防管理，把好火灾
防控关。为确保辖区群众生命财
产安全，观堂派出所强化担当意
识，明确工作任务。积极推动当
地政府、行业部门按照责任清单
中明确的目标任务和时间节点，
落实消防安全工作责任。近期检
查消防单位300余次，下达整改
责任书300余份。

三、紧盯行业场所，把好阵
地安全监管关。从基础管理、安
全防范等环节入手，全面强化宾

馆酒店、商场超市、校园、医院、
水电油气等重点单位管理及场
所治安管理各项措施，先后依法
处罚不落实实名登记、公共场所
经营管理人员违反安全规定的
宾馆、学校、商超等30余家。

四、注重教育引导，把好群防
群治宣传关。定期安排专人深入
企业单位、商家店铺与群众面对
面交流，使广大群众知法、懂法、
守法、用法，提高群众的法治意
识。采取召开警企座谈会的形
式，切实做到认真思考群众意
见。①

□东方今报·猛犸新闻记者 龚雪
通讯员 王萍

近日，信阳市羊山新区某小
学 30名家长遭遇班级群“假老
师”诈骗。羊山警方高度重视，迅
速侦查破案，日夜兼程，远赴湖
北、安徽，抓获嫌疑人6名，刑拘4
人，成功打掉一个以冒充老师微
信实施收费诈骗犯罪团伙，查扣
涉案车辆一辆。

2月25日，信阳市羊山新区
某小学班级家长报警称，班级微
信群里有人冒充班主任，通过在
群内发二维收款码，向群内家长
收取每人498元教材费用，被骗

人员共 30多人，被骗总金额为
16932元。

接到报案后，分局领导高度
重视，立即组织警力深入调查案
情，迅速开展侦破工作。

经过办案民警对受害家长详
细询问了解，对班级微信群多方
分析研判，成功锁定一名嫌疑人
万某辉，并关联出王某俊、程某
涛、张某雨等另外 3名嫌疑人。
在市局技侦部门的支持下，办案
民警获悉4名嫌疑人在湖北黄梅
县的行动轨迹。

3月1日，分局案侦大队办案
民警赶赴湖北黄梅县开展摸排、

抓捕工作。就在办案民警刚到达
黄梅县之时，嫌疑人万某辉等4
人行动轨迹发生变化。

3月2日，案侦大队增派精干
警力进行支援，两路人马一路追
踪，从黄梅县一路追踪至安徽宿
松县、安徽潜山市。

3月3日早7时，抓捕民警在
安徽潜山市某酒店内一举抓获6
名嫌疑人（其中两名嫌疑人未满
16周岁）。

目前，犯罪嫌疑人万某辉、王
某俊、程某涛、张某雨已被依法刑
事拘留，案件仍在进一步侦办
中。①

“填好表格后请按照提示补
录指纹。”在封丘县公安局居厢派
出所户籍室内，民警苗文苏正在
耐心地指导群众完成补办身份证
的流程。今年30岁的苗文苏到
居厢派出所担任户籍警两年来，
始终坚持信息零差错，工作再忙
也要实现“零积压、零差错、零投
诉”的目标。

周一是苗文苏最忙的一天，
屋子里一下挤进去几十名办理业
务的群众，苗文苏一边忙拍照，一
边录指纹，忙得团团转，一天下
来要办几十笔业务，连口水也顾
不上喝。面对工作的压力，苗文
苏总是安慰自己：户籍室是一个
服务窗口，遇到群众急需的证件
和信息在所难免，要始终保持着
一份同理心，设身处地站在群众
的角度想事办事。

2020年，辖区内一名群众火
急火燎地拨通了苗文苏的电话，
称孩子周一要在郑州参加一场非
常重要的考试，可是身份证却突
然找不到了，希望派出所能办理
一张临时身份证。当天是周末，

苗文苏并不在单位，但为了帮群
众办临时身份证，她立即放下家
务驱车十几公里赶到派出所。在
查阅这名群众的户籍信息后，苗
文苏又联系封丘县公安局户政科
的同事进行审批，经过加班加
点，最终以最短的时间为该群众
办理了临时身份证。

急群众之所急，解群众之所
需。“让年轻人能顺利参加考试，
虽然我们辛苦了，但我打心眼里
高兴。”苗文苏说，作为一名户籍
警，任何时候都应该想到怎样服
务好辖区的群众。

为了提高业务水平和办事效
率，作为窗口责任人的苗文苏带
头强练内功，扎实开展“户籍办
理挑战3分钟完成，身份证办理
挑战5分钟完成”。优质高效的
服务，温暖了每一名办事群众，
提升了群众对派出所工作的满意
度。

尽管工作尽心尽责，苗文苏
在去年还是被辖区一名群众投
诉。“当时这名群众来办理业务，
没有带现金，就去派出所外面换

现金了，可能是他忘记了，非说
自己在派出所办理业务的时候多
交了20块钱。”面对群众的质疑，
苗文苏一边平心静气地解释，一
边调取监控录像，将办理业务的
画面截取反馈给该人，后来，该
人专门打电话到派出所道歉，并
主动撤销了投诉。

2020年疫情期间，苗文苏还
在窗口推出了“窗口关闭、服务
不止”理念，实行“延时、错时、预
约”服务，为无法出门的群众办
理户籍业务。一年时间内，苗文
苏办理了2000多笔身份证业务
和1500多笔户口簿业务。

在苗文苏的手机相册里，保
存了很多和孩子的合影。“平时
工作忙，也顾不上俩孩子，多拍
些照片希望能留下回忆。”担任
户籍警以来，苗文苏没请过一天
假，有时周末还要加班，长年累
月她的颈椎和手腕都落下了病
根。对此苗文苏却总说：“当警
察就要对得起身上的警服，对得
起群众的信任，这点小伤小病不
算啥。”①

90后警花苗文苏：
“零积压、零差错、零投诉”
服务群众绽芳华

他10年的从警经历中，当了7年的户籍
警，练就严谨心细的工作作风。转岗后每当
案件侦破遇到困境时，他总能在细微处发现
关键线索，让侦办工作峰回路转；同事们说他
火眼金睛，其实他只是比别人多了一份细心
和付出。他就是封丘县公安局尹岗派出所副
所长张志力。

入警以来，张志力一直在尹岗派出所工
作，虽然是一名80后，却是辖区内名副其实
的“老”民警。

2019年年底，张志力在走访群众的过程
中无意间了解到辖区彭庄村一名60多岁老
人还没有办理新农合保险。张志力就上门向
老人了解情况，原来老人一直没有户口，也就
无法办理保险。“她是外地嫁入，没有户口就
没有办法享受医保和扶贫政策，生活非常困
难。”全面了解情况后，张志力主动联系老人，
并向封丘县公安局户政科报送材料。

经过张志力的努力，没用多久老人便顺
利完成了户口登记，并办理了次年的新农合
保险，同时他还积极联系村委，为老人争取到
了扶贫政策的支持，解决了老人的生活问题。

张志力还把严谨细致的工作作风带到了
案件办理过程中，做到每一件案件都是“铁
案”。2020年，发生在辖区的一起治安案件
中，双方当事人均以醉酒状态下神志不清为
由，拒不向警方讲述打架斗殴情况。

张志力一连查看几个监控信息，都没有
捕捉到有效的画面，双方更是各执一词，矛盾
激化尖锐。“侦办案件是个去伪存真的过程，
双方的供述有可能避重就轻，受害者的陈述
可能会夸大其词，目击者的证词也有可能以
偏概全。”张志力说。案件一时间陷入僵局。
张志力毫不松懈继续工作，随后在整理执法
记录仪视频的过程中，突然发现一个画面上
清晰地显示一名当事人的手上沾着血迹。“这
从一定程度上反映出他有动手的情况，也为
案件的进展和矛盾纠纷调解带来了转机。”

张志力再次询问该当事人，该当事人神
色慌张，眼睛时不时往门口方向看，一旦有
人从门口经过便高度警觉。为了能让其放
松下来，张志力转身给其倒了杯温水，走到
门口把门关上。“他们的心理变化，往往会通
过细微的表情流露出来，我们要做的就是准
确捕捉这些稍纵即逝的信息。”

当事人慢慢冷静后，张志力说：“你突然
要求变更报警笔录，有什么顾虑吗？”话音刚
落，这名当事人原本稍稍抬起的头又耷拉了
下来。张志力知道，当事人已经打开了心
结。在张志力反复开导下，这名当事人不安
的心逐渐平静下来，把事情的经过一五一十
告诉了张志力。这起案件中，双方当事人都
充分感受到了公安机关的良苦用心，案件得
以顺利办理，最终双方达成和解。

张志力说，平时工作中向群众说的话多
了，回到家就不想说话。“好在俺媳妇是教师，
觉悟高，能体谅我的工作。”张志力表示，自己
家离派出所100多公里远，他早已把辖区当
做了第二个家。①

冒充班主任在微信群收费
信阳市公安局羊山分局成功打掉该诈骗团伙

尹岗派出所张志力：
把握细微处
方能见真章

商丘市公安局梁园分局观堂派出所
全力推动“平安守护”专项行动深入开展


